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L’ambiente come luogo di aggregazione e di conflitti
Il contesto in cui operano le agenzie

> crescente attenzione e sensibilita nei confronti dell’ambiente, ed ancor di
piu riguardo ai rischi per la salute derivanti dallo stato dell’ambiente e dalle fonti
di pressione (industrie, impianti di gestione dei rifiuti, aree da bonificare, ecc.).

> “sfiducia” nei confronti di tutta la pubblica amministrazione

> tendenza sempre piu accentuata alla conflittualita sui temi ambientali
(anche come pretesto per scontri politici)

> Aumento della richiesta di dati e verifiche, con la riduzione delle tempistiche dei
risultati (es. analisi diossine) — certezza scientifica del dato

> Le agenzie si devono frequentemente confrontare con le critiche di
cittadini, aziende, comitati, amministratori e politici ogni qual volta
esprimono giudizi non conformi alle loro attese — ruolo di terzieta,
superpartes



La terzieta delle agenzie ambientali

Le agenzie devono garantire concretamente la propria terzieta.

La legge 132/2016, che istituisce il Sistema nazionale a rete per la protezione
dell’'ambiente (SNPA), riconosce il carattere tecnico-scientifico della rete delle agenzie.

La terzieta delle agenzie ambientali consiste anche nel mettere a disposizione di tutti
dati e informazioni ambientali (supportate da metodi certificati, laboratori accreditati,
comparabilita dei risultati, ecc.), che e uno dei compiti piu importanti del SNPA.

Anche attraverso la comunicazione e la diffusione dei dati ambientali in maniera
tempestiva dobbiamo fare modo che la nostra autorevolezza in campo ambientale sia
riconosciuta.



La comunicazione oggi: da tutti a tutti

Nell'era della comunicazione “da tutti a tutti” avviene che il pubblico sia il
messaggio, dato che costituisce al tempo stesso il percettore ed il
vettore che si rende disponibile a veicolare la comunicazione ad altre

Alberto Contri perSO ne.
McLuhan
non abita piu qui?




Non si puo non comunicare

“...comunque ci si sforzi, non si pud non comunicare. L'attivita o I'inattivita, le parole o il silenzio
hanno tutti valore di messaggio: influenzano gli altri e gli altri, a loro volta, non possono non
rispondere a queste comunicazioni e in tal modo comunicano anche loro.” (Paul Watzlawick)



Non si puo0 non comunicare

L’'alternativa e fra:

Governare la comunicazione Lasciarla al caso

I’assenza dell’Agenzia sara
interpretata come “inattivita”, “non
presenza”, “qualcosa da
nascondere”, ecc.

- individuare una struttura che la
gestisca con risorse professionali e
tecnologiche adeguate

- definire una politica comunicativa il “vuoto” comunicativo lasciato

ed una pianificazione periodica, che dall’Agenzia sara riempito da altri

guidi I'azione della struttura soggetti (istituzioni, associazioni,

competente comitati, cittadini, esperti, inesperti,
ecc.)



Un atteggiamento proattivo, non difensivo

La comunicazione € una attivita strategica. Le Agenzie devono operare in
modo proattivo, cercando di far arrivare notizie e dati ambientali ai possibili
fruitori, senza aspettare le loro richieste.

| nostri sforzi devono essere rivolti ad affermare lI'immagine di agenzie
costantemente presenti e attive sul territorio, in particolare attraverso le
attivita di controllo ambientale, prevenzione e previsione del rischio.
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Quale informazione-comuhnicazione?

* TRASPARENZA: mettere a disposizione di tutti (istituzioni, imprese, associazioni,

cittadini) informazioni (notizie, approfondimenti, report) e dati ambientali
derivanti dalle attivita istituzionali (monitoraggio e controllo) in modo:

* tempestivo - continuativo
. don’t understand it well enough.

* completo - esauriente g i

* facilmente fruibile

* facilmente comprensibile

If you can’t explain it simply, you

* ASCOLTO E DIALOGO: mettere a disposizione dei cittadini (URP) e dei media
(Ufficio stampa) dei riferimenti per contattare 'Agenzia:

* in modo facilmente accessibile

* in grado di rispondere alle richieste di informazioni direttamente o
* acquisendo in tempi brevi le notizie necessarie



Quale organizzazione della comunicazione?

E fondamentale una regia unica della comunicazione, a diretto contatto con i
vertici dell’Agenzia e con un canale aperto di facile contatto con tutte le sue
articolazioni organizzative. Solo cosi € possibile assicurare una comunicazione

integrata e coerente.
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L’URP deve essere
una vera e propria
interfaccia fra
I’esterno e I'interno
dell’agenzia, al fine
di rendere piu
semplice e
accessibile il
servizio e
permettere al
contempo al
personale tecnico di
svolgere i propri
compiti d’istituto.

Occorre quindi:

Definire le modalita
di contatto (Numero
verde, mail, chat,
social)
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L’'URP non é
un “centralino
evoluto” che
smista le
chiamate ai
vari settori
dell’Agenzia,
ma deve
essere in grado
di rispondere
direttamente
alle richieste
che
pervengono,
utilizzando gli
strumenti a
disposizione,
grazie al lavoro
di un Back-

Office.
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| social network sono degli strumenti, dei mezzi per
ascoltare e dialogare con potenziali consumatori in forma

originale, autentica e innovativa. [A.Contri]
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Alcune agenzie (es. Arpae) usano strumenti di

social e Web Advertising

(lo utilizzano a supporto della Campagna

d'informazione relativa al Piano integrato Aria
Regionale Emilia-Romagna e Accordo di Bacino
padano): un modo nuovo per raggiungere il

pubblico giusto al momento giusto.

GO gle incentivi auto L Q
Tutti Notizie Shopping mmagini Video Altro Impostazion Strumenti
Circa 5.240.000 risultati (0,58 secondi)

Incentivi auto - C'é@ tempo fino al 10 ottobre per richiedere gli ecobonus

(Ad) www.arpae.it/aria/pair2020 -
Scopri sostituzione di veicoli commerciali inquinanti con nuovi mezzi per il trasporto merci

Promozioni auto Fiat - Offerte auto nuove | Fiat

https:fiwww fiat. itfofferte +

Scopri le offerte sulle auto Fiat, le promozioni auto in corso e i prezzi delle auto nuove di Fiat. Affrettati
le offerte auto hanno durata limitatal

Promozione Nuova Panda - Promozione 500X - Promezione nuova Fiat Tipo 5 ..

Incentivi rottamazione auto agosto 2017: le offerte di Fiat, Toyota e Opel
it blastingnews.com/___fincentivi-rottamazione-auto-agosto-2017-le-offerte-di-fiat-toy . +

01 ago 2017 - Torna 'approfondimanto sugli incentivi rottamazione auto per agoste 2017. Di seguito
trovate le nuove offerte di #FIAT, #Toyota e #0pel

Incentivi rottamazione auto 2017: scopri le offerte su Noicompriamoauto
https:fiwww noicompriamoauto it/incentivi-auto +

Il Governa e le regioni hanno rinnowvato gli ecoincentivi auto per il 2017 Informati qui riguardo la nuova
normativa e scopri come guadagnare dal tuo usato

Notizie principali

Google AdWords

Posizionamento delle pagine
del sito web legate al
PAIR2020 e alle ordinanze
del traffico, in base alle
ricerche e richieste di
informazione degli utenti su
Google.
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Ecobonus per veicoli commerciali: riaperto il bando per i finanziamenti
C'e tempo fino al 10 ottobre.

Liberiamo 'Aria - Ecobonus veicoli commerciali,
riaperto il bando per sostituire i piti inquinanti

Arpae - Agenzia regionale per la prevenzione, 'ambiente e l'energia dell'Emilia-
Romagna
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Facebook ads

Post su Facebook che appariranno
in base a:

- Posizione geografica (per citta o
comune)

- Dati demografici (eta, sesso,
istruzione ecc.)

- interessi (interessi, hobby e pagine
a cui hanno messo "Mi piace" su
Facebook)

- connessioni (persone connesse a
pagine specifiche, a determinati
eventi o applicazioni)

Siti web aderenti alla
Rete Google Display

Siti web che hanno a
disposizione dello
spazio da dedicare a
banner pubblicitari
visibili a determinati
target socio-
demografici
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Puglia, di monitoraggio in tempo Onl Oragglo

reale degli odori con il coinvolgi-
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La verita e la realta sono percepite in modo diverso a seconda delle diverse
angolazioni dalle quali, vengono osservate, sicché nessun singolo punto di
vista pu0 costituire la verita nella sua globalita. [A.Contri]



Comunicazione integrata ARPAT
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La comunicazione del SNPA

Nell'ambito del programma triennale delle attivita del Sistema Nazionale della
Protezione Ambientale (SNPA) e stato costituito dal Consiglio Federale un gruppo di
lavoro sulla comunicazione.

Obiettivo del gruppo di lavoro e quello di “fare rete” e mettere in comune le esperienze
piu avanzate su tale fronte per sviluppare modalita di comunicazione coordinata,
almeno su alcuni temi cardine che mediaticamente investono la societa.

Per ottenere questi risultati, si stanno realizzando azioni integrate di comunicazione e

diffusione dell'informazione ambientale, utili anche ad affermare I'identita del SNPA e

rafforzarne I'immagine nei confronti degli stakeholder e, piu in generale, dell’opinione
pubblica.



La fotografia di come
la Comunicazione e

presente nel ™~
Sistema agenziale comunicaziongll

e informazione delle

Agenzie ambientali \

Risultati del questionario

settembre 2015

Totale addetti alla comunicazione: 155
Di cui dirigenti: 15
Esiste un’unica struttura dedicata: in 8 agenzie

Esistono piu strutture, fra le quali sono suddivise le
competenze della comunicazione: in 7 agenzie

Le attivita di comunicazione sono svolte
da 1 — 2 addetti: in 7 agenzie

aggiornamento settembre 2015

organizzazione agenr;zie dirigenti | comparto | totale
1/2 addetti (anche suddivisi in + strutture) 7 - 14 15
Pil strutture con competenze articolate 9 70 79
Un'unica struttura dedicata 6 56 62
Totale 22 15 140 155

Zona agenr;zie dirigenti | comparto | totale

Nord 9 5 46 51
Centro 5 7 63 70
Sud e Isole 8 3 3 34
Totale 22 15 140 155

dimensioni agenzie (n. dipendenti) agenr;zie dirigenti | comparto | totale
<= 200 5 1 14 15
>200==500 10 5 34 39
=500<=1000 2 4 33 37
=1000 4 5 59 64
Totale 22 15 140 155

dimensioni agenzie

Organizzazione della comunicazione

(n. dipendenti) 1/2 addetti (anche suddivisi in Pia strutture con Un‘unica. struttura
+ strutture) competenze articolate dedicata
== 200 4 1
>200<=500 3 4 3
>500<=1000 1 2
=1000 1 3
Totale 7 7 8




La comunicazione dei 22 enti SNPA nel 2016
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Comunicazione SNPA in cammino

Comunicazione SNPA
iIN cammino...

CONFERENZA NAZIONALE
SULLA COMUNICAZIONE

29 settembre 2016
FIMA

Comunicare I'Ambiente nell'epoca
della conversazione sociale

Universita di Salerno

Comunicare i dati dei rifiuti

7 marzo 2017

Open Data Day

10 maggio 2016
FERPI

Comunicazione di crisi

PADOVA
[ |

29 gennaio 2016

Incontro Consiglio
federale e CTP

FIRENZE

CAGLIARI

~——T

E nato I'account Twitter W¥f

@SNPAMbiente

ROMA

29 settembre 2017

Summer School
Comunicare I'ambiente
Comunicare il SNPA

Assoarpa

Comunicare la Scienza

E iniziata la pubblicazione del
notiziario settimanale SNPA

# Ambiente Informa

| 27 maggio 2016 l B 16-17 giugno 2016
= SISSA
Comunicare I'Ambiente
TRIESTE
Y

istemo Nozionale

per lo Protezione
dellAmbiente

Comunicazione

Agenzie ambiental

s |nformazione ambientale ...
Relazioni con il pubblico Fruibilita ™
Social media SNP Aﬂmmm‘

Chiarezza |SPRA
Fickr [Tasparenza

BBy

Tempestivita Ascolto



Adozione del logotipo SNPA e del Manuale operativo per l'utilizzo del logotipo

Tutte le forme di espressione di Ispra e d:)
delle Arpa-Appa (in particolare sui siti )
Web, sulle pubblicazioni, sui materiali

di pubblicizzazione di eventi) devono, di

norma, essere accompagnate dal
logotipo SNPA, per evidenziare

istema Nazionale
per la Proftezione

I'appartenenza di tali enti al Sistema dellAmbiente
nazionale a rete per la protezione
ambientale.
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Ambientelnforma (ai 26 maggio 2016)

Obiettivi
* far conoscere il SNPA

* sviluppare benchmarking ambientale fra le varie regioni e
organizzativo fra le varie agenzie;

* far conoscere |'attivita in corso dei diversi gruppi di lavoro
SNPA;

* favorire l'integrazione delle attivita di comunicazione
delle agenzie;

Articoli pubblicati:

* far conoscere |'attivita svolta dalle agenzie del SNPA e
dare il senso che fanno parte di un sistema.

20 I
ISCRIZIONE AL
NOTIZIARIO

eislh_:-r'n:'! MNaziomnale
per lo Protezionmne — —
delllAMmbiente —_——

Visite Ambientelnforma:

Destinatari:

Visitatori Ambientelnforma:

_/‘/

OmblehTe ln forr_jg_c_:_v_

eu reme rio
“ e ambientale
Notiziario settimanale - n.61 del 14 settembre 2017

IN PRIMO PIANO

Commissione bicamerale d'inchie: i rifiuti, presentato il rendiconto
et en1b 2014-giugno 2017
tembre, I illu zio ne, da arte

set
d II Commissione d h I clo dei rifiuti, d
d Il E r:chiesta tra datl e
vité svolta dal @

Continua

Numeri usciti: 62

1.544

circa 80.000

Media lettori per numero: 15-20.000

69.000

209.000



Destinatari Ambientelnforma
circa 80.000 (al 20.9.2017)

Personale del SNPA
Decisori politici

Tecnici dell’ambiente nelle
istituzioni

Associazioni ambientali

Categorie economiche e sindacati

Imprese

Universita e ricerca
Media

Cittadini interessati ambiente
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| dieci numeri di Ambientelnforma piu letti

Risoluzione unanime della Commissione Ambiente della Camera sul SNPA e su Ispra - Le dichiarazioni di Laporta e Marchesi
16/2/17 - Esplosione centrale nucleare in Francia - Cattivi odori: in aumento le segnalazioni, incertezze normative, difficolta nellindividuame le origini e tecniche di misura
3LIB/17 - Progetti europei & ricerca ambientale - Summer school AssoAma a Cagliar dal 27 al 29 seftembre
8/3/17 - Mare pulito, gli ulimi dati Snpa sulla balneazione - Nominato commissario Ispra - Ecoreati - Open Data Day - Crisi idrica - Lotto marzo
07/09/2017 - Terremoto a Ischia, il report Ispra - Arpac e lincendio al campo rom a Scampia - Verso gli stati generali della mobilita nuova
213/17 - Rumore: quando i decibel sono molesti - @SNPAmbiente nasce oggi - Legge 132/2016: SNPA incontra le Regioni - Marine litter
2312117 - Strategia marina: un nuovo modo per moniterare | nostr mari - | Sistema nazionale per la protezione dell'ambiente aderisce a M'illuming di meno
B/4/17 - Monitoraggio e controlle dei campi elettromagnetici e diffusione dei dati ambientali ai cittadini - Bilancio della Winter school AssoArpa - L'applicazione della legge sugli ecoreati

4/5/17 - Per delle citta ad amianto zero, buone pratiche e controlle - | PFAS in Veneto - In Sicilia promozione cultura ambientale - Nuova home Arpa Lombardia

20/07/17 - | nuovi vertici Ispra - Il controllo delle acque di balneazione in ltalia
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Articoli pubblicati nei primi 62 numeri di Ambientelnforma per fonte [totale 1.544]
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Possibilita di utilizzare Ambientelnforma anche per notizie flash rivolte al singolo territorio



Gli articoli piu letti di Ambientelnforma

Nominati i nuovi vertici Ispra 2217
L’incendio dell'impianto di gestione rifiuti a Pomezia: le attivita dell’Arpa Lazio 1827
Summer School AssoArpa a Cagliari dal 27 al 29 settembre 1767
Risoluzione unanime della Commissione Ambiente della Camera sul Snpa e su Ispra 1658
Tutte le specie e gli habitat italiani in 500 schede: ecco dove trovarle 1461
Terremoto di Ischia il report dell'lspra 1075
Incendio nella ditta Eredi Berté di Mortara (PV) 1059
Problemi di rumore che faccio? Le risposte delle Agenzie ai cittadini 1054
Winter school AssoArpa 1040
Agenzie ambientali e terzieta 967
14 gennaio 2017: nasce il Sistema nazionale a rete per la protezione dell'ambiente 056
Le reti di monitoraggio della qualita dell'aria in tutte le regioni 034
Questioni di cattivo odore 913
Un bilancio della Winter school AssoArpa e | materiali della tre giorni di Arabba 899
Dalla siccita alle piogge torrenziali 875
Urgente istituire in ltalia un Servizio meteorologico nazionale distribuito (SMND) 837
Zanzara tigre i consigli di Appa Bolzano per evitare la proliferazione 804
METEO E CLIMA — Tempo meteo e clima non sono sinonimi 803
Snpa approvati gli indirizzi per applicare la procedura di estinzione delle contravvenzioni ambientali 803

Numero complessivo di lettori della newsletter (quelli che aprono la mail): 15-20.000 per ogni numero

Lettori attivi (hanno aperto almeno una delle ultime 4 newsletter ricevute): 39.000



Ambientelnforma - visite e visitatori blog
in un anno: 68.800 visitatori e 209.000 visite
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@SNPAmbiente

Q)SNPAmbiente

da marzo 2017

istema Noazionale
per lo Proftezione
dellAmbiente

Attivazione dell’account
istituzionale SNPA su Twitter e

adozione di una traccia comune di

Policy esterna per la presenza del
SNPA e degli enti che lo
compongono sui social media
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@SNPAMbiente Tisegue

SNPA - Sistema nazionale per la protezione
dell'ambiente

&’ isprambiente.gov.it/it/sistema-naz...

101 Following 581 Follower

Tweet Tweet e risposte Contenuti Mi piac:

SNPA @SNPAmMbiente - 48m
20/09— Giornata del Mobility Manager

convegno sul tema “Una mobilita, pulita,
condivisa e intelligente” @ISPRA_Press
ambienteinforma-snpa.it/eventog
giornat...




Work in progress: coordinamento riviste SNPA
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PROGETTO DI UN PORTALE SNPA
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Work In progress

COORDINAMENTO E INTEGRAZIONE

> Attivita di relazione con i media

> Attivita di relazione con il pubblico (coordinamento con SI-URP)

> Attivita di produzioni multimediali

> Indicatori rappresentativi delle attivita comunicazione e informazione

> Linee guida immagine coordinata reportistica ambientale
> Contribuire alla progettazione e realizzazione di un portale SNPA

2> Coordinamento con il GdL “Educazione ambientale”

> |e strategie di comunicazione ed i processi educativi, basati sulla conoscenza e finalizzati a
promuovere la diffusione della conoscenza ambientale, debbono essere interconnessi e debbono
procedere insieme per contribuire ad una maggiore consapevolezza dei cittadini e, quindi, alla
loro partecipazione attiva.



Il sito AssoArpa, un esempio di integrazione
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Summer school 2017

Maggiori Informazioni

Riuso di Software, tecnologie e soluzioni organizzative

Area C - Governance

Normativa in materia d oli assunzionali da parte delle agenzie ambientali - 15-05-2017
Allegato B - Quadro di riferimento per le assunzioni a tempo indeterminato
Allegato A - Quadro sinottico delle misure che incidono sulla spesa di personale delle ARPA
Pubblicazione dati reddituali e patrimoniali del personale dirigente nella sezione ‘Amministrazione trasparente’ dei siti Web agenziali - 15-05-2017

Inquadramento contrattuale del personale delle Arpa - 06.07.2015

Documento di indirizzo per 'espletamento di procedure finalizzate all’assegnazione di progressioni economiche orizzontali - 26.06.2015

Area D - Sviluppo e Innovazione, Formazione e Comunicazione

Iniziative formative

Eventi gia tenuti e relativi materiali

Winter school 2017 (Arabba - BL 29-30-31 marzo 2017)

Winter school AssoArpa
Un bilancio della Winter school AssoArpa e i materiali della tre giorni di Arabba

Emergenze ed incidenti radiologici: scenari ambientali,
sanitari e industriali (Trieste — 18 ottobre 2017)

COMNVEGNO NAZIONALE AIRP DI RADIOPROTEZIONE (Trieste 18 ottobre 2016)

Ultime notizie da AssoARPA

19/09/2017

Arpa Sardegna ospita la Summer
school di AssoArpa

La seconda edizione della Summer School
per l'alta dirigenza, organizzata da
AsS0Arpa, si terra a Cagliari dal 27 al 29
settembre. La scelta della Sardegna come
sede dell'importante even..

18/09/2017
Summer School AssoArpa a
Cagliari dal 27 al 29 settembre

AssoArpa, I'Associazione tra le Agenzie
regionali e provinciali di protezione
ambientale, organizza a Cagliari dal 27 al
29 settembre |a seconda edizione della
Summer School residenziale d...

Agenzie ambientali

18/09/2017

EVENTI - Green Public
Procurement, workshop AssoArpa
a Cagliari il 26 e 27 ottobre 2017

Workshop organizzato da AssoArpa per il
26 e 27 ottobre 2017 per 60 funzionari dei
Provveditorati delle agenzie

ambientali. Levento formativo siterra a
Cagliari, presso 'Edificio Sal...

13/09/2017

AssoArpa al lavoro sulla
governance delle Agenzie

AssoArpa, l'associazione delle Agenzie
ambientali sta predisponendo uno schema
comune di regolamento per le forniture di
beni e servizi alla luce del nuovo codice
degli appalti, nonché del..

T AssoArpa
Incendio Roncadin - Meduno. | rimi accertamenti
@ARPAFVG escludono danni ambientali.

Tweet di @AssoArpa

v >

sy, ASSOArpa @AssoArpa

Giovanni Agnesod, Nicola Dell'Acqua, Chicco Pepe e

Giancarlo Cunego allo stand @AssoArpa

@RemTechExpo17
@SNPAmbiente @ISPRA_Press
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AssoArpa
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SNPA nggao
Per costruire insieme il futuro  Suoorezere-

per la Protezione
dellAmbiente

INCLUSIONE mp  PARTECIPAZIONE / COINVOLGIMENTO M Tutte le Agenzie

Ambientelnforma

Social (Twitter, Facebook)

INTEGRAZIONE mp  SVILUPPO STRUMENTI = Riviste

SI URP

Ufficio stampa

INNOVAZIONE =) ONLINE mp Datiambientali PORTALE SNPA

INVESTIMENTO = Risorse umane/ Professionalita/ Formazione/ITC



Comunicazione Tempesﬁwta ASCOItO

Agenzie amblentall

ssw nformazione amblentale YouTube
Relazioni con il pubblico Fruibilita ™

Social media SN P Anfnrmazmne

Chiarezza
e Flickr Trasparenza

Il lavoro non manca ...

GRAZIE PER IL CONTRIBUTO CHE DARETE!
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