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Il guadro normativo-istituzionale sulla programmazione integrata

D.L. 80/2021, Art. 6 |

~F

L. 113/2021

(@

L/{\\é

G

DPR 81/2022 DM 132/2022
- Regolamento — Regolamento
«assorbimento» «PIAO»

adempimenti Ministro PA di concerto

nel PIAO

y G con Ministro MEF )

PIAO

'esigenza di programmare in
modo integrato e 'orizzonte
del Valore Pubblico pubblico
erano gia presenti:

 Linee Guida DFP 2017-2021
« PNA 2019 e 2022
 Relazioni CNEL 2019-20-21

CERV:P



Il ciclo di funzionamento della PA

l Programmazione \
Azioni correttive Gestione
-~

?ﬁ@

Valorizzazione

Rendicontazione Valutazione
J CERV:P



Il PIAO

Valore Pubblico

Strategie
pluriennali

Obiettivi operativi
di performance

Misure anticorruzione e
trasparenza

Azioni di miglioramento
della salute organizzativa e professionale

Il PIAO & uno strumento di
programmazione integrata
tra 4 principali contenuti:

Obiettivi di Valore Pubblico
e loro strategie attuative

Obiettivi operativi di
performance

Misure anticorruzione e
trasparenza

Azioni di miglioramento

della salute organizzativa e
professionale

CERV:P



PRESENTAZIONE
SEZIONE 1) ANAGRAFICA
SEZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

2.2 Performance
2.3 Prevenzione corruzione e trasparenza

SEZIONE 3) ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
3.1 Organizzazione

3.2 Organizzazione del Lavoro Agile

3.3 Fabbisogno del personale
3.4 Formazione del personale
SEZIONE 4) MONITORAGGIO

Il PIAO e strutturato
IN Sezioni e SottoSezioni

Le Sezioni e SottoSezioni
Vanno progettate secondo una
logica di «integrazione funzionale
al Valore Pubblico»

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione
+ VALORE PUBBLICO

PROGRAMMAZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP o LEVA PER PROTEGGERE + VP
SottoSezione SottoSezione
+ PERFORMANCE - RISCHI

(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)
SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE — RISCHI + VP
SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

SottoSezione SottoSezione
Salute Organizzativa Salute Professionale
(ORGANIZZAZIONE) (CAPITALE UMANO)

CERV:P



COLLOCAZIONE CONTENUTI PIANI ASSORSBITI
e rapporto con gli strumenti non assorbiti 8

SottoSezione
+ VALORE PUBBLICO (x ARPA)
DE]

I I. .I.;I. ..(

sinergizzare con

- Agenda 2030
- Strategia nazionale di sviluppo sostenibile
Pianificazione strategica Sistema Nazionale di Protezione Ambientale

Pianificaz
SottoSezione
+PERFORMANCE

Enti Locali)

DA P o Azionir
DAC- P | AzioRLC

DRDS- P | Razi | . I - RS .

ione strategica Regione

SottoSezione
-RISCHI
(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)

P TRCT PlaneTtrennatepertao-Prevenzicone

dellaCorruzione e dellarasparenza

SEZIONE

+SALUTE (ORGANIZZAZIONE e CAPITALE UMANO)

Salute organizzativa

Salute professionale

SottoSezione
Struttura organizzativa

SottoSezione SottoSezione SottoSezione

Lavoro Agile Fabbisogno del Personale Formazione del personale
ROEA: Pisrol PEABEPlano—deltabblsoghils PFORMPianecelatormazione
CSrganizzative—dellavoro delRersonate

Agite




| soggetti del PIAO i

ART. 11, DM 132/2022 - Regolamento «PIAO»
(Adozione del piano integrato di attivita e organizzazione)

1. Il PIAO € adottato dagli organi di indirizzo politico.

1. Il PIAO € adottato dagli organi di vertice in relazione agli specifici ordinamenti,

per le pubbliche amministrazioni che sono sprovviste degli organi di indirizzo
politico.

1. Negli enti locali il piano @ approvato dalla giunta.

CERV:P
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| tempi del PIAO

ART. 7, DM 132/2022 - Regolamento «PIAO»
(Redazione del Piano Integrato di Attivita e di Organizzazione)
.1l PIAO ¢ adottato entro il 31 gennaio
Per il 2022, si € previsto che in sede di prima applicazione il PIAO deve essere adottato entro il
30 giugno
Per il 2023, si € prevista una proroga al 31 marzo

JE—|

. Il PIAO ha durata triennale.

JE—|

JE—|

.1l PIAO viene aggiornato annualmente entro il 31 gennaio.

ART. 8, DM 132/2022 - Regolamento «PIAO»
(Rapporto del PIAO con i documenti di programmazione finanziaria)

2. In ogni caso di differimento del termine previsto a legislazione vigente per I'approvazione
dei bilanci di previsione, il termine di adozione del PIAO, é differito di trenta giorni
successivi a quello di approvazione dei bilanci.

CERV:P



1 10 Criteri di qualita del PIAO

4) |NTEGRAZI0NE

n
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| Criteri di qualita del DOCUMENTO

PRESENTAZIONE

SEZIONE 1) ANAGRAFICA

SEZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

2.1 Valore Pubblico

2.2 Performance

PARTE GENERALE
analisi del contesto generale
Valore Pubblico generale

obiettivi operativi e performance trasversali
(ex Piano della Performance)
(Semplificazione e Digitalizzazione)
(Piena Accessibilita)
(Efficientamento energetico)
(ex Piano delle Azioni Positive)

PARTE FUNZIONALE
analisi di contesto specifiche
N obiettivi di Valore Pubblico specifici e
relativi indicatori sintetici di VP
strategie realizzative specifiche e relativi
indicatori analitici di impatto
tabelle di coerenza-economico-finanziaria
degli N obiettivi di VP
obiettivi operativi e performance
funzionali agli N obiettivi di VP

2.3 Prevenzione corruzione
e trasparenza

prevenzione della corruzione e trasparenza
generale
(ex PTPCT)

misure anticorruzione e trasparenza
funzionali
agli N obiettivi di VP

SEZIONE 3) ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

PARTE GENERALE

PARTE FUNZIONALE

3.1 Organizzazione

organizzazione generale

azioni di sviluppo organizzativo
funzionali agli N obiettivi di VP

3.2 Organizzazione del
Lavoro Agile

organizzazione generale del lavoro agile
(ex POLA)

azioni di organizzazione del lavoro agile
funzionali agli N obiettivi di VP

3.3 Fabbisogno del

fabbisogno generale del personale

azioni di reclutamento

personale (ex Piano del Fabbisogno del personale) funzionali agli N obiettivi di VP
3.4 Formazione del formazione generale del personale azioni di formazione
personale (ex Piano di Formazione del personale) funzionali agli N obiettivi di VP

SEZIONE 4) MONITORAGGIO

12

1)
Sempli-
ficazione

-Piani
-Adempimenti
-Doppioni
-Pagine
+Leggibilita
+Navigabilita
-Tempi
-Monitoraggi

- Allegati

CERV:P






Semplificazione del «Monitoraggio»

...verso il REPORT INTEGRATO

Pur nel rispetto di quanto previsto dall'attuale art. 5 del DM 132/2022
(e in attesa di una sua auspicata modifica),
ogni amministrazione dovrebbe realizzare
un monitoraggio integrato diretto ad alimentare un report del PIAO
o Report Integrato,
ispirato alla logica dell'integrazione e simmetrico rispetto al PIAO,
cosl da riuscire a quantificare:
« quanto Valore Pubblico ¢ stato generato,
« qual e stato il contributo effettivo delle performance alla sua creazione,
« quale e stato il contributo effettivo delle misure di prevenzione della corruzione e di
promozione della trasparenza alla sua protezione,
« quale e stato il contributo effettivo delle condizioni di salute delle risorse dell’ente alla

W CERVAP
sua abilitazione.
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CONTROLLO
STRATEGICO

SEZIONE
+ VALORE PUBBLICO

Sottosegione

CONTROLL +PERFORMANCE

O DI
GESTIONE

QUALITA’
MAPPATURA PROCESSI
Alimentare il

Report Integrato
con un
Sistema dei
controlli interni

integrato

CERV2P
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A tal fine, occorrerebbe progettare e realizzare un Sistema integrato dei controlli

interni che funga da fonte alimentante del Report Integrato, secondo lo schema

di seguito rappresentato e seguendo | seguenti step:

identificare le fonti alimentanti di ogni SottoSezione del Report Integrato;
omogeneizzare le modalita di riclassificazione e di rappresentazione di ogni
dato all'interno del Report Integrato;

individuare i flussi di trasferimento dei dati dalla fonte alimentante al Report
INntegrato;

individuare gli applicativi alimentanti il Report Integrato;

individuare | soggetti preposti all'alimentazione del Report Integrato;
strutturazione del modello di Report Integrato;

predisposizione del Report Integrato.
CERVAP



Semplificazione degli «Allegati»

delle PARTI GENERALI del PIAO

| dettagli delle varie PARTI GENERALI del PIAO
potrebbero essere lasciati all'interno del testo
oppure spostati in diversi allegati.

Si consiglia di fare un solo allegato complessivo per ogni PARTE GENERALE

SEZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE

PARTE GENERALE
2.1 Valore Pubblico analisi del contesto generale e VP generale dell’ente ALLEGATO VP: ecventuali Tabelle analitiche su

Analisi di contesto generale esterno ed interno

ALLEGATO PEREF: eventuali Tabelle analitiche su
obiettivi operativi e performance trasversalt dell'ente

ALLEGATO ACT: eventuali Tabelle analitiche su
Mappatura processi e Obblight pubblicagione

2.2 Petformance obiettivi gperativi e performance generali dell ente

2.3 Prevenzione cotruzione e prevenzione della corruzione e trasparenza generale dell ente

trasparenza

SEZIONE 3) ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
PARTE GENERALE

SRl A R onganizzazione generale dellente ALLEGATO ORG: cventual; Tabelle analitiche su
: : : - ‘ Piano di riorganizzazione
3.2 Organizzazione del Lavoro Agile organizzzazione generale del lavoro agile dellente A ALLEGATO AGIL: wentuali Tabelle analitiche su
- - > ' Piano di Organizzazione del Lavoro Agile
SOl UEIIOE s ol Jabbisogno generale di personale dellente A ALLEGATO FABB: cventuali Tabelle analitiche su
: : . Piano del Fabbisogno del Personale CERVAP
) g rlone 4l peoiels R L i e ] ALLEGATO FORM: wventuali Tabelle analitiche su
&"—I Piano di Formagione




Semplificazione degli «Allegati»

delle PARTI FUNZIONALI del PIAO

Si consiglia di predisporre un Allegato per ogni obiettivo di Valore Pubblico

All'interno dell’'allegato, ogni PIAO FUNZIONALE si sviluppera

SEZIONE 2) VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE

2.1 Valore Pubblico

2.2 Performance

PARTE FUNZIONALE

obiettivi di 1 alore Pubblico specifici e strategie realigzative

obiettivi operativi specifici e performance funzionali agli
obiettivi di 1P

2.3 Prevenzione corruzione e
trasparenza

3.1 Struttura organizzativa

SEZIONE 3) ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

obiettivi misure anticorrugione e trasparenza specifici
¢ misure fungionali agli obiettivi di 1P

PARTE FUNZIONALE

azgioni di sviluppo organizzativo funzionali agli obiettivi di
P

3.2 Organizzazione del Lavoro Agile

azioni di organizzazione del lavoro agile funzionali agli
obiettivi di 1P

3.3 Fabbisogno del personale

agioni di reclutamento funzionali agli obiettivi di 1P

3.4 Formazione del personale

azgioni di formazione funzionali agli obiettivi di P

in forma di Mappa del Valore Pubblico

SEZIONE
+ VALORE PUBBLICO

Obiettivo V' P1

Sottosegione Sottosezione
+PERFORMANCE -RISCHI
(RISCHI CORRUTTIVI
E TRASPARENZA)
Obiettivi operativi Obiettivi operativi
funzionali a creare 1'P1 fungionali a proteggere 17P1
SEZIONE+SALUTE (ORGANIZZAZIONE e
CAPITALE UMANO)

Sottosegione Sottosezione
Salute Organizzativa Salute Professionale
(ORGANIZZAZIONE) | (CAPITALE UMANO)
Azioni organigzative Agzioni professionali
Jfungionali ad abilitare V'P1 | funzionali ad abilitare 1'P1

CERV:P
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Si consiglia di articolare ogni SottoSezione programmatica in due parti:

e una parte generale, destinata ad accogliere gli adempimenti ancora richiesti dalle
normative di riferimento e i contenuti e generali validi per l'intero ente e quindi

indirettamente funzionali a generare Valore Pubblico.

e UNa parte funzionale, destinata ad accogliere:
»qgli N obiettivi di Valore Pubblico,
»le performance funzionali alla creazione degli N obiettivi di VP,
»le misure anticorruzione funzionali alla loro protezione degli N obiettivi di VP,
»le azioni di miglioramento della salute organizzativa e professionale funzionali ad
abilitare gli N obiettivi di VP.
CERVAP
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| Criteri di qualita del DOCUMENTO

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO
(pochi e prioritari obiettivi di Valore Pubblico)

PROGRAMMAZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP o LEVA PER PROTEGGERE + VP 2)
SottoSezione SottoSezione S I s ae
+ PERFORMANCE - RISCHI
(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA) e ettIVIta
(pochi e prioritari (poche e prioritarie Poco ma buono
obiettivi di performance) misure anticorruzione)

SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE - RISCHI + VP
SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE
(poche e prioritarie azioni di miglioramento
della salute organizzativa e professionale)

SottoSezione SottoSezione
Salute Organizzativa Salute Professionale CER\/‘-‘- o
(ORGANIZZAZIONE) (CAPITALE UMANO) a
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| Criteri di qualita del DOCUMENTO

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO
(indicatori analitici di impatto)

PROGRAMMAZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE CENTRALE 3)
o LEVA PER CREARE + VP o LEVA PER PROTEGGERE + VP
SottoSezione SottoSezione
+ PERFORMANCE - RISCHI Ad eg uatezza
(indicatori di efficacia e di efficienza) (RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)
(indicatori di gestione del rischio) +Obiettivi sfidanti

+Indicatori congrui
SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE - RISCHI + VP
SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE
(indicatori di salute organizzativa e professionale)

SottoSezione SottoSezione
Salute Organizzativa Salute Professionale
(ORGANIZZAZIONE) (CAPITALE UMANO) CER\féP
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| Criteri di qualita del DOCUMENTO

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO

PROGRAMMAZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE CENTRALE 4
o LEVA PER CREARE + VP o LEVA PER PROTEGGERE + VP )
SottoSezione SottoSezione o
+ PERFORMANCE - RISCHI Integ razione
—~HI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)

+INT verticale tra livelli
programmatici

SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE — RISCHI + VP *Int orizzontale
SEZIONE perform/rischi/bilancio

+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

SottoSezione SottoSezione
Salute Organizzativa Salute Professionale
(ORGANIZZAZIONE) (CAPITALE UMANO) CER\f; 5



| Criteri di qualita del DOCUMENTO

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO

23

BILANCIO

Spese e Entrate
Costi e Ricavi
Investimenti e Finanziamenti

PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP o LEVA PER PROTEGGERE + VP
SottoSezione SottoSezione
+ PERFORMANCE - RISCHI
(RISCHI CORRUTTIVI E
TRASPARENZA)

SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE -
RISCHI + VP
SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

SottoSezione
Salute Organizzativa
(ORGANIZZAZIONE)

SottoSezione
Salute Professionale
(CAPITALE UMANO)

Coerenza economico-finanziaria

PROGRAMMAZIONE CENTRALE

coerenti con gli obiettivi di VP

Spese e Entrate
Costi e Ricavi
Investimenti e Finanziamenti
Coerenti
-con gli obiettivi di performance
-con le misure anticorruzione

BILANCIO

Spese e Entrate
Costi e Ricavi
Investimenti e Finanziamenti
coerenti
-con le azioni di sviluppo organizzativa
-con le azioni di organizzazione agile
-con le azioni di reclutamento
-con le azioni di formazione

CERV:P
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| Criteri di qualita del DOCUMENTO

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE

SottoSezione
+ VALORE PUBBLICO 5)
Funzionalita
PROGRAMMAZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP o LEVA PER PROTEGGERE + VP I
SottoSezione SottoSezione a
+ PERFORMANCE - RISCHI
(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA) va Iore

Pubblico

+obiettivi, misure e
azioni funzionali ad ogni

SEZIONE ORGANIZZAZ |E E CAPITALE UMANO

PROGRAMMAZIONE BASE o PRESU ER + PERFORMANCE - RISCHI + VP

+ SALUTE OR OFESSIONALE specifico obiettivo di VP
SottoSezione SottoSezione
Salute Organizzativa Salute Professionale
(ORGANIZZAZIONE) (CAPITALE UMANO) CER\fa 5



| Criteri di qualita del DOCUMENTO

SetteSezione 2.1
Valore Pubblico in senso ampio
o PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES

Valore Pubblico in senso stretto
o IMPATTO DEGLI IMPATTI

Valore settoriale o IMPATTO SPECIFICO

e

Impatti

25

5)
Funzionalita
al
Valore

/_Efficacia | Efficienza\
SR | Pubblico

& ¥ Quantitativa | Quantitativa _
SotteSezione 2.2 é’é"é’\v erogata fruita SofttoSezione 2.3
AN Qualitativa Qualitativa
EFFICACIA 5/&' 2% © percepita erogata Misure Anticorruzione
[o) = =
g Efficienza Efficienza
SottoSezione 2.2 Q‘}'&' finanziaria gestionale Misure Trasparenza
EEEICIENZA Qéz- Efficienza Efficienza
t Organizzativa Agile
SottoSezioni 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 = =

SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

Formativa

Professionale

| DIRIGENT!I: risultati + comportamenti manageriali |

PERFORMANCE INDIVIDUALI |

DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi |

\

CERV:P



La qualita finale del
documento dipende
dalla qualita del team dei
soggetti coinvolti

26

| Criteri di qualita dei SOGGETTI

Integration Team
TRASVERSALE

Responsabile
Pianificagione strategica del Valore
Pubblico

SEZIONE
+ VALORE PUBBLICO

Sottosezione
+PERFORMANCE

Sottosezione
-RISCHI

(RISCHI CORRUTTIVI

E TRASPARENZA)

* Responsabile Performance

* Responsabile Sengplificazione e Digitalizzazione
* Responsabile piena accessibilita

* Responsabile efficientamento energetico

* Responsabile agion: positive

RPCT + team
Anticorrugion 6 . 7 = 8
ee
Trasparenza
- Partecipazione

SEZIONE+SALUTE (ORGANIZZAZIONE ¢

CAPITALE UMANO)
. Sottosezione Sottosezione
Responsabile ] ORGANIZZAZIONE | CAPITALE UMANO
Statistica (ORGANIZZAZIONE+|  (FABBISOGNO + R es p P l Ao
LAVO AGILE) FORMAZIONE [
Responsabile PERSONALE)
Comunicagione

Resp. VP
Stakeholders

* Responsabile Sviluppo organizzativo
* Responsabile Lavoro Agile

* Responsabile Fabbisogno del p L
* Responsabile Formagione del personale

Responsabile Valore Responsabile Valore
Pubblico 2 Pubblico N

Responsabile Valore
Pubblico 1

Integration Team

TEMATICO
AKE Stakeholders Valore Stakeholders Valore Stakeholders Valore
ST HOLDERS Pubblico 1 Pubblico 2 Pubblico N

CERV:P



La qualita finale del documento

| Criteri di qualita del PROCESSO dipende dalla qualita del

processo di predisposizione

27

) )] > ( ) )
Luglio Settembre Ottobre Novembre Gennaio
Ottobre Novembte Dicembre
! Integration Team Integration Team Integration Team Integratlon Team |
TRASVERSALE TRASVERSALE TRASVERSALE TRASVERSALE )
. zioni
. SottoSezione . SottoSezione SRR .
Presentazione SottoSezione o Sezione
. Valore Ant1corruz1on A Moni :
e Sezione Anagrafica . Performance ne e Capitale onitoraggio
Pubblico Umano

A\
Responsabile Valore Stakeholders Valore 9-1 O)
Pubblico 1 Pubblico 1 C h ® f ° I ® °
Responsabile Valore Stakeholders Valore I a rezza a s I ? r u o I ? te m p I
Pubblico 2 Pubblico 2 Seq u e n z a VP

Responsabile Valore

Stakeholders Valore
Pubblico N

Integration Team STAKEHOLDERS CER\fﬁ P
TEMATICO

Pubblico N
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Qualita media PIAO per singolo Ministero

Ministero 2022-2024 2023-2025 Delta 2023-2022
(n =14)

MUR 22, 7%

MEF 40,2%

MLPS 23,4%

MIT 22, 7%

MIMIT 48,1%

MIM 34,0%

MT 25,3%

MINT 24,7%

MIC 25,5%

MG 19,8%

MDIF 24,6%

MASAF 19,6%

MASE 19,2%

MSAL 24,8%

MAECI -

MEDIA 26,8% 43,7% 16,0%

CERV:P



Qualita del PIAO per Criterio

e )022-2024 o»)(023-2025 «= e eEntrambii Cicli

(n=14) (n=15) (n=29) 2022- | 2023- [, . T Delta
CRITERIO 2024 | 2025 | 900 (2023 -
CRITERIO 1: —— (n=14)| (n=15) 2022)
SEMPLIFICAZION : 0 0 0 o
i S EMPLIFICAZIONE 514% | 64.0% | 57.9% | 12.6%
100,0% \ ' -
20,09 CRITERIO 2: SELETTIVITA 657% | 867% N 76.6% N 21.0%
CRITERIO 6-10: ' . A 4
PROCESSO E CRITERIO 2:
SOGGETT] SELETTIVITA  |CRITERIO 3: ADEGUATEZZA | 297% | 44,.4% | 37.3% | 14,7%
CRITERIO 4: INTEGRAZIONE | 225% | 323% | 27.6%
CRITERIO 5: CRITERIO 3. [CRITERIO 5: FUNZIONALITA | 143% | 24,7% 10,4%
FUNZIONALITA ADEGUATEZZA | D I TERIO 6.10: PROCESSO E
oo 16.8% | 37.0% | 27.2% | 202%
CRITERIO 4:
INTEGRAZIONE

CERV:P



s & Universita
* degli Studi
"5 /¢ diFerrara

OSSERVATORIO
sulla qualita
dei PIAO
delle Province




PROGETTO «UPIAO»

PROGETTO

Uu P I A O

“Analisi della qualita dei PIAO
e proposte di Linee Guida ad hoc

con riferimento alle Province italiane delle Regioni a Statuto ordinario”

CERVAP



OSSERVATORIO PIAO DELLE PROVINCE: CAMPIONE

La scelta del campione di riferimento

Criteri di inclusione

* Province che abbiano approvato 1 PIAO
2022-2024 e 2023-2025 entro la data del
15/06/2023

* Presenza di almeno una provincia per
ogni Regione a Statuto Ordinario

CERVAP



OSSERVATORIO PIAO DELLE PROVINCE: CAMPIONE

REGIONE PROVINCIA
ABRUZZO TERAMO
POTENZA
BASILICATA e
CALABRIA VIBO VALENTIA
CAMPANIA CASERTA
FORLICESENA
MODENA
PARMA
EMILIAROMAGNA  preeeer
REGGIO EMILIA
FERRARA
LAZIO VITERBO
LIGURIA A SPEZIA
OMBARDIA MANTOVA
ANCONA
MARCHE MACERATA
MOLISE ISERNIA
PIEMONTE, VERBANO-CUSIO-OSSOLA
PUGLIA FOGGIA
LUCCA
TOSCANA [IVORNO
MASSA CARRARA
UMBRIA PERUGIA
VICENZA
VENETO Ao

TOTALE

n=25

CERVAP



OSSERVATORIO PIAO DELLE PROVINCE: RISULTATI

Qualita Media dei PIAO delle Province

40%
35%
0% 29,1%
25% 21,6%
20% g
150, 14,1%
10%

5%

0%

2022-2024 2023-2025 Entrambi i cicli

La qualita complessiva dei PIAO (Documento
significativa variazione 1n media tra 1 due
miglioramento rispetto al ciclo di partenza

70

60

50

40

30
I

20
1

10

'
1
1
1
! 1
! ]
! |
l -
1
1
1
1
1
1
'
1
1
1
|
- |
'
1
1
1
1
e

T T
2022-2024 2023-2025

Ciclo Funzionale

+ Processo + Soggettt) fa registrare una
cici (+15%), evidenziando un deciso
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

OSSERVATORIO PIAO DELLE PROVINCE: RISULTATI

Qualita Media dei PIAO delle Province

41,8%
18 33,0%
A 29,1%
24.2%
21,6%
16,4%
14,1% °
,_ 10,2%
4,0% I
2022-2024 2023-2025 Entrambi i cicli

m Qualita Complessiva (Media tra Documento e Processo e Soggetti)
m Qualita Documento
m Qualita Processo e Soggetti

Focalizzandoci
sulla sola
qualita del documento
il miglioramento
registrato

sale al 17,6%

Focalizzandoci
sulla qualita
di processo e soggetti

il miglioramento st
riduce al 12,4%

CERV:P



OSSERVATORIO PIAO DELLE PROVINCE: RISULTATI

PROVIN QUALITA' DOCUMENTO + |QUALITA' DOCUMENTO +
CIA PROCESSO E SOGGETTI [PROCESSO E SOGGETTI| DELTA 2023-2022
2022-2024 2023-2025

e 4,0% 44,7% +40,7%
[ 21,7% 62,4% +40,7%
e 2,0% 34,8% +32,8%
[ 10,0% 41,9% +31,9%
e 43,7% 71,2% +27,5%
[ 8,0% 34,4% +26,4%
[ 8,0% 32,5% +24,5%
[ 2,0% 25,3% +23,3%
[ 6,0% 28,8% +22,8%
e 7,4% 27,2% +19,8%
[ 2,0% 15,3% +13,3%
[ 25,2% 38,1% +12,9%
[ 9,3% 21,9% +12,6%
[ 22,6% 34,8% +12,2%
[ 20,3% 30,1% +9,8%
[ 17,9% 26,3% +8,4%
[ 5,0% 11,4% +6,4%
[ 5,0% 11,2% +6,2%
[ 19,2% 25,3% +6,2%
[ 6,2% 12,4% +6,1%
[ 14,0% 16,5% +2,5%
[ 16,3% 17,9% +1,5%
[ 17,0% 18,3% +1,3%
[ 19,7% 20,3% +0,7%
* 39,9% 24,0% -16,0%

24 Province su 25
hanno registrato
incrementi nella qualita
del proprio PIAO,
tra 1l ciclo 2022-2024
e 1l ciclo 2023-2025

CERV:P



OSSERVATORIO PIAO PROVINCE: RISULTATI (PER CRITERIO)

—2022-2024

CRITERIO 10:
SEQUENZA

(CRONOPROG...

CRITERIO 9:
CHIAREZZA
RUOLI

CRITERIO 8:
PARTECIPAZION
E..

CRITERIO 7:
PARTECIPAZION
E..

—C%{ 12%%%2? = = -Entrambi i Cicli
SEMPLIFICAZION
E
100%
CRITERIO 2:
80% SELETTIVITA
60%
40% CRITERIO 3:
20% ADEGUATEZZA
O
CRITERIO 4:
INTEGRAZIONE
CRITERIO 5:

FUNZIONALITA

CRITERIO 6:
PARTECIPAZION

Selettivita: sopra la
«sufficienza» (60%o)
specialmente nel 2023-2025

Semplificazione: ottiene la
«sufficienza» (60%) nel 2023-
2025

Integrazione: supera il 30%
nel 2023-2025

Gli altri criteri rimangono al di
sotto del 30%

CERVAP



OSSERVATORIO PIAO PROVINCE: RISULTATI (PER CRITERIO)

_ Nel cicl
CRITERIO 2022-2024 | 2023-2025 |Entrambi i Cicli De'ta(2°23 2 263 021;2‘;
- ’

gEII\;IrIEII_-\I)IIZ(I)CkZIONE 25,2% 41,4% i criteri di
CRITERIO 2: SELETTIVITA 59.2% 64.8% +11,2% Sempliﬁcf‘z.“"ne
CRITERIO 3: ADEGUATEZZA 9,0% 20,6% 14.8% +11,6% fe;eisizzlotj
INTEGRAZIONE 16,8% 34,2% 25,5% livelli di qualita
CRITERIO 5: FUNZIONALITA|  10.8% 26.0% 18.4% +15.2% pitt alti.
CRITERIO 6.
PARTECIPAZIONE 4.0% 16,0% 10,0% +12,0% I miglioramenti
EE%ZORTgA?‘EILI PIAO piu consistenti
PARTECIPAZIONE tra i due cicli si
RESPONSABILI OBIETTIVI 4,0% 18,0% 11,0% +14,0% riconducono alla
\/P
CRITERIO 8: semplificazione,
PARTECIPAZIONE 10,0% 26,0% 18,0% +16,0% Alla chiarezza
gngRlo 9: CHIAREZZA 20% 20,0% 11.0% +18,0% u’('letl ruol;.e

: allintegrazione
CRITERIO 10:
?CER(’Q(;JI\IIEOI\IIEQOGRAMMA) 0.0% 20% 10% r20% CERVAP
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Modulo 2;

SottoSezione «VValore Pubblico»

Enrico DEIDDA GAGLIARDO
21.09.2023

Universita v.
\ : DIPARTIMENTO P
egli Studi E DI ECONOMIA CER —

d
di Ferrara E MANAGEMENT CENTRO DI RICERCA SUL VALORE PUBBLICO



CHE COSA E' il Valore Pubblico?
La prospettiva scientifica




« TRADITIONAL PUBLIC ADMINISTRATION -TPA-
« NEW PUBLIC MANAGEMENT -NPM-
« PERFORMANCE MANAGEMENT -PM-
- PUBLIC VALUE -PV-
- PUBLIC GOVERNANCE -PG-

59

interni

PMM ente

ente

NPM
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60
Vi sono approcci scientifici che, direttamente o indirettamente, si sono occupati del

concetto di Valore Pubblico:

« Traditional Public Administration (TPA), nato sul finire del XIX secolo (Wilson) e

all'inizio del successivo (Weber);
 New Public Management (NPM) nella seconda meta degli anni ‘80 (Hood);

« Public Performance Management and Measurement (PPMM) nato a fine anni '80

(Bouckaert, Balk e Bronner)

* Public Governance (PG) nel decennio successivo (Rhodes, Kickert, Kooiman, Van
Vliiet);

« Public Value Management (PVM), nato a meta degli anni ‘90 (Moore).

CERV:P



CHE COSA E’ il Valore Pubblico?
La prospettiva istituzionale

CERV:P



Il Valore Pubblico
nella prospettiva del DFP

Per Valore Pubblico si intende:

il livello di BENESSERE

62

economico, sociale, ambientale (e sanitario) dei

e g e 1 sstema cittadini, creato da un’amministrazione pubblica

Misurazione e Valutazione della
performance

o co-creato da una filiera di PA e organizzazione

private e no profit).

uida sulla valutazione

partecipativa nelle

amministrazioni pubbliche

I e et oo o cateurasions ¢
D

CERVAP




Il Valove Pubblico
nella prospettiva dellANAC o3

Principe
finalistice

Origzonte del Valore Pubblico
La gestione del rischio deve contribuire alla generazione di Valore Pubblico,

inteso come il miglioramento del livello di benessere
delle comunita di riferimento delle PA,

mediante la riduzione del rischio di erosione del Valore Pubblico
a seguito di fenomeni corruttivi.

CERV:P



Il Valore Pubblico
nella prospettiva dell/ANAC

In particolare, per le amministrazioni che adottano il PIAO, nella mappatura dei

processi occorre considerare sicuramente anche quelli relativi al raggiungimento

degli obiettivi di performance volti ad incrtementare il “Valore Pubblico” e, in
generale, quelli che afferiranno alle risorse del PNRR.

LLa mappatura dei processi ¢ stata svolta anche con riguardo ai processi volti al

raggiungimento degli obiettivi finalizzati ad incrementare il Valore Pubblico,

inteso come benessere economico, sociale, educativo, assisten3iale, ambientale
a favore dei cittadini e del tessuto produttivo?

ANNC

Si ritiene che le amministrazioni con un organico con meno di
50 dipendenti possano effettuare la mappatura dei processi
nelle aree a rischio corruttivo indicate all’art. 1, co. 16, della legge
190/2012 (autorizzazione/concessione, contratti  pubblici,
concessione ed erogazione di contributi, concorsi per I'assunzione
del personale e progressioni di carriera) nonché di quei processi
nelle aree che caratterizzano la specifica attivita dei singoli enti che
siano valutati di maggior rilievo per il raggiungimento degli
obiettivi di performance a protezione del Valore Pubblico.

64
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Il Valove Pubblico
nella prospettiva dellANAC

ANAC sostiene che, se le attivita delle pubbliche amministrazioni hanno come
orizzonte quello del Valore Pubblico, le misure di prevenzione della
corruzione e per la trasparenza sono essenziali per conseguire tale obiettivo
e per contribuire alla sua generazione e protezione mediante la riduzione
del rischio di una sua erosione a causa di fenomeni corruttivi.

Va privilegiata una nozione ampia di Valore Pubblico intesa
come miglioramento della qualita della vita e del benessere
economico, soctale, ambientale delle comunita di riferimento,
degli utenti, degli stakeholder, dei destinatare di una politica o
di un servigio. Si tratta di un concetto che non va limitato agli
obiettivi finanziari/monetizzabili ma comprensivo anche di
quelli socio-economici, che ha diverse sfaccettature e copre varie
dimensioni del vivere individuale e collettivo.

Pare Serwrae botawrwnane i1 H2e
D R e T PRI
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Il Valore Pubblico
nella prospettiva del CNEL

KELAZIONE 2m%

I Valore Pubblico. Ovvero, come finalizzare le performance
pubbliche verso il benessere dei cittadini e lo sviluppo sostenibile,
a partire dalla cura della salute delle PA

Valore Pubblico, concepito come nuovo orizzonte delle performance
delle PA e come volano per finalizzare queste ultime verso il benessere

dei cittadini e verso lo sviluppo sostenibile, senza dimenticare di curare
la salute dell’ente.

66
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Il Valore Pubblico
nella prospettiva del CNEL

Il modello di Public Value Governance poggia su quattro pilastri:
» 1 pilastro, di tipo politico: “Public 1V alue Policy”
» 11 pilastro, di tipo managetiale: “Public 1V alue Management’
L% 3 . » I pilastro, di tipo partecipativo: “Public Value Participation”
= » 1V pilastro, di tipo funzionale: “Public VValue Integration”

Il modello di Public Value Governance di ente finalizza la programmazione, e
tutto il ciclo delle performance, verso l'orizzonte della creazione di Valore Pubblico.
Per Valore Pubblico, in senso stretto, s’intende linsieme equilibrato degli
IMPATTT esterni prodotti dalle politiche dell’ente SUL livello di BENESSERE

economico, sociale, ambientale e anche sanitatio dei cittadini.

Il modello di Public Value Governance di filiera finalizza la programmazione, e
tutto il ciclo delle performance, verso lorizzonte della co-creazione e della co-
produzione di Valore Pubblico.

Per Valore Pubblico, in senso stretto, s’intende l'insieme equilibrato degli
IMPATTT esterni prodotti dalle politiche della filiera di PA, imprese e cittadini, SUL
livello finale di BENESSERE economico, sociale, ambientale (e sanitario) dei
cittadini.

67
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7 Il Valore Pubblico
nella prospettiva del CNEL 68

I PIAO: come programmare in modo semplificato,

s o s el adeguato, integrato e finalizzato alla creazione di Valore
vy 9w Pubblico

Savk rvedh o be qualinh det servinl stbert
Aabe Pubblahe pmmem riste

Un ente crea Valore Pubblico in senso stretto quando impatta in modo
migliorativo sulle singole prospettive settoriali del benessere rispetto alla loro
baseline (IMPATTI), ma soprattutto quando impatta in modo migliorativo
rispetto al livello complessivo e multidimensionale del benessere (IMPATTO
DEGLI IMPATTI).

Un ente crea Valore Pubblico in senso ampio quando, coinvolgendo e motivando
dirigenti e dipendenti, cura la salute delle risorse e migliora le performance di
efficienza e di efficacia in modo funzionale al miglioramento degli impatti,
misurabili anche tramite BES e SDGs (PERFORMANCE DELLE
PERFORMANCES). I/ Valore Pubblico si crea programmando obiettivi operativi specifici
(¢ relativi indicatori performance di efficacia quanti-qualitativa e di efficienga economico-
finanziaria, gestionale, produttiva, temporale) e obiettivi operativi trasversali come la
semplificazione, la digitalizzazione, la piena accessibilita, le pari opportunita e [lequilibrio di

o ! . | , CERV2P
genere, funzionali alle strategie di generazione del 1 alore Pubblico.



Il Valore Pubblico
nella prospettiva del CNEL o2

. PARLIATOY A GoviaND La qualita dei PIAO dei Ministeri

T e Il concetto di VP costituisce la “stella polare” del PIAO, divenendo linput del processo di
predisposizione e il punto di riferimento per la compilazione di ogni Sezione e Sottosezione. Tale

~ — \/-i concetto puo essere declinato secondo tre accezioni (Valore settoriale, Valore Pubblico in senso

stretto, Valore Pubblico in senso ampio).

» Una PA crea Valore settoriale quando impatta in modo migliorativo sulle singole prospettive del benessere dei propti
stakeholders, rispetto alla loro baseline IMPATTI SETTORIALI); quindi, per Valore settoriale s’intende il benessere
addizionale settoriale rispetto al livello iniziale, in specifiche dimensioni economiche o sociali, di benessere (57 pensi ad
una politica di sviluppo economico).

» Una PA crea Valore Pubblico in senso stretto quando impatta in modo migliorativo rispetto al livello complessivo e
multidimensionale del benessere dei propri stakeholders (IMPATTO DEGLI IMPATTI o impatto medio); per VP
in senso stretto s’intende il benessere addizionale medio complessivo rispetto ad una determinata baseline, in tutte le
componenti di benessere considerate (57 pensi ad una politica di sviluppo economico bilanciata con una di rispetto ambientale).

» Una PA crea Valore Pubblico in senso ampio quando, coinvolgendo e motivando dirigent e dipendenti, cura la salute
delle risorse e migliora le performance di efficienza e di efficacia in modo funzionale al miglioramento degli impatti
(PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES); per VP in senso ampio s’intende il benessere addizionale medio
complessivo rispetto alla baseline (impatto medio), ottenuto tramite il miglioramento delle performance a cio funzionali
(efficacia media ed efficienza media), a partire dal miglioramento delle diverse dimensioni di salute delle risorse
tunzionali (salute media delle risorse) (s7 pensi ad una politica di sviluppo econonrico bilanciata con una politica di rispetto ambientale,
perseguita tramite livelli medi di salute delle risorse funzionali a migliorare le performance e a livelli medi delle performance di efficacia e di
efficienza funzionali a perseguire livello medio di impatto tra benessere economico e ambientale). CER\fiP



CHE COSA E'’il Valore Pubblico?
La prospettiva normativa




J’ D.L. 80/202]
Art. 6

L. 113/2021

G) )
DPR 81/2022 - Regolamento
«assorbimento»
adempimenti
nel PIAO
¢ NG

(@

DM 132/2022 - Regolamento
«PIAO»

Ministro PA di concerto con Ministro MEF

& PIAQ.______ !
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La sotto-sezione Valore Pubblico rappresenta la vera innovazione sostanziale contenuta nel PIAO,
configurandosi come orizzonte finale e catalizzatore degli sforzi programmatici dell'ente.

Obiettivi di valore pubblico generato dall'azione amministrativa, inteso come l'incremento del
benessere economico, sociale, educativo, assistenziale, ambientale, a favore dei cittadini e del
tessuto produttivo.

Nella SottoSezione Rischi corruttivi, |la mappatura dei processi, per individuare le criticita che, in
ragione della natura e delle peculiarita dell'attivita, espongono I'amministrazione a rischi corruttivi con
particolare attenzione ai processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti a
incrementare il Valore Pubblico.

Le PA con meno di 50 dipendenti, procedono alle attivita di cui all'articolo 3, comma 1, lettera c), n. 3), per
la mappatura dei processi, limitandosi all'aggiornamento di quella esistente all'entrata in vigore del
presente decreto considerando, ai sensi dell'articolo 1, comma 16, della legge n. 190 del 2012, quali aree a
rischio corruttivo, quelle relative a: a) autorizzazione/concessione; b) contratti pubblici; c) concessione ed
erogazione di sowvenzioni, contributi; d) concorsi e prove selettive; e) processi, individuati dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) e dai responsabili degli
uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli obiettivi di performance a protezione
del Valore Pubblico.

CERV2P



CHE COSA E'’ il Valore Pubblico?

La prospettiva dell’ente

IMPATTO specifico generato dalle politiche dell’'Ente

sul livello di BENESSERE SETTORIALE VALORE
. ) ) ) o SETTORIALE
(cioe solo economico o sociale o ambientale o sanitario, ecc.) (es. valore sociale,
di utenti e stakeholders valore economico,

valore ambientale, ecc))
Effetto: benessere addizionale settoriale

IMPATTO MEDIO generato dalle politiche dell’lEnte
sul livello di BENESSERE COMPLESSIVO (multidimensionale, cioe sia economico, sia

sociale, sia ambientale, sia sanitario, ecc.) ) VP
in senso
di utenti e stakeholders STRETTO
IMPATTO DEGLI IMPATTI Vi)
Effetto: benessere addizionale complessivo |2\'\s/|epnlsoo

ottenuto governando le PERFORMANCE dell’Ente in tale direzione,

Proteggendo I'Ente dai RISCHI connessi,

a partire dalla cura della SALUTE delle risorse dell'Ente

Performance Management come Leva di creazione del VP
Risk Management come Leva di protezione del VP

CERV:P



CHE COSA E'’ il Valore Pubblico?

La prospettiva dell’ARPA

IMPATTO specifico generato dalle politiche dellARPA
sul livello di BENESSERE SETTORIALE
cioe solo ambientale (es. sostenibilita), solo sanitario (es. tutela salute)
solo sociale (es. sicurezza del territorio), solo economico (es. valorizzazione risorse ambientali)

di cittadini, imprese, PA e altri stakeholders

Effetto: benessere addizionale settoriale

IMPATTO MEDIO generato dalle politiche dellARPA
sul livello di BENESSERE COMPLESSIVO
(multidimensionale, cioé sia ambientale, sia sanitario, sia economico, sia sociale, ecc.)
di cittadini, imprese, PA e altri stakeholders

IMPATTO DEGLI IMPATTI

Effetto: benessere addizionale complessivo

ottenuto governando le PERFORMANCE dell ARPA in tale direzione,
Proteggendo I'ARPA dai RISCHI connessi,

a partire dalla cura della SALUTE delle risorse dellARPA

Performance Management come Leva di creazione del VP
Risk Management come Leva di protezione del VP

VALORE
SETTORIALE
(es. valore ambientale,
valore sanitario, valore
sociale, valore
economico)

VP
in senso
STRETTO
VP
in senso
AMPIO
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PA politica salute anticorruzione economicita efficienza efficacia
Ministero Mobilita
sostenibile
Regione Sviluppo
economico
Comune Asili nido
CCIAA Digitalizzazione
imprese
Universita Didattica
EPR Ricerca
Azienda CovVvID

ospedaliera

impatto

- emissioni CO?

+ € fatturato
imprese

# famiglie
soddisfatte

# imprese
digitalizzate

+ studenti
laureati che entro
1 anno trovano un
lavoro  coerente
con corso di studi

+ qualita ricerca

+ utilizzo output
di  ricerca da
Ministero
vigilante...

+ ricoverati
guariti




Che cosa ¢ il Valore Pubblico (prospettiva ente)?

SottoSezione 2.1
Valore Pubblico in senso ampio
o PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES

Impatti
Valore Pubblico in senso stretto /_Efficacia |Efficienza\
o IMPATTO DEGLI IMPATTI S mpatto Impatto
¥ sociale economico
Valore settoriale o IMPATTO SPECIFICO IRl FpRIELD
S ambientale sanitario
_—_—_————— él/ Quantitativa | Quantitativa
S erogata fruita
\g Qualitativa Qualitativa
f/&' percepita erogata
Q°$ & Efficienza Efficienza
Q‘}'J o finanziaria gestionale
Vg é‘ '6' Efficienza Efficienza
o/« < temporale produttiva
< Organizzativa Agile
Jé" Formativa Professionale
1| | | | | | | | | | | |
PERFORMANCE | DIRIGENT!: risultati + comportamenti manageriali |
INDIVIDUALI [ DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi |

La PIRAMIDE
del Valore Pubblico

76
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3) CHE COSA E’ il Valore Pubblico?
La prospettiva degli stakeholders




78

Valore Pubblico dellARPA RICONOSCIUTO

da cittadini, imprese e altri stakeholders VP
e ) : RICONO-
attraverso analisi di customer satisfaction SCIUTO
VP
CONDIVISO

Valore Pubblico delllARPA programmato e valutato in modo CONDIVISO

con cittadini, imprese e altri stakeholders

attraverso percorsi partecipativi

CERV:P



Indivadual wyw.mentl.com Quale coinvolgimento degli

stakeholders nel mio ente?

Worlk



http://www.menti.com/

Come si GOVERNA il Valore Pubblico?
Il modello di Public Value Governance

I Public Value
Policy
IT Public Value
Management

I pilastro 11 pilastro 11 pilastro 1V pilastro
(politico) (gestionale) (partecipativo) (fungionale: PIAO)
visione strategica manager trasversali partecipazione governo salute, performance e rischi
commitment politico X processi trasversali utenti semplificato, selettivo, adeguato,
e stakeholders integrato ¢ finalizato
al Valore Pubblico

11 Modello di ‘“Public Value Governance” di ente

consente di governare le performance dell’ente verso la creazione di Valore Pubblico.

11 Modello di “Public Value COLLABORATIVE Governance”

consente di governare le performance delle filiere e dei networks complessi (PA, privati, No profit)

CERV:P

verso la co-creazione di VP,



4) COME SI PIANIFICA, MISURA, RENDICONTA E RAPPRESENTA

il Valore Pubblico? L'orizzonte del processo di P&C

CERVAP



Come si PROGRAMMANO e si MISURANO gli impatt: settoriali?

IMPATTI SETTORIALI 82
| Benmessere | Valoresettoriale |
Identificabile con Misurabile
A) una singola dimensione d’impatto in termini di

impatto settoriale

Tempo Governabilita
di realizzazione da parte dell’ente

Misurare ’impatto significa

misurare ’effetto Medio-lungo Bassa

di una missione, di una strategia, di un
obiettivo, di un progetto

Misurare la performance significa

misurare la causa dell’effetto R Al
o . o reve ta
della missione, della strategia, dell’obiettivo,

del progetto programmati

CERVAP




- Benessere Valore settoriale

Identificabile con Misurabile
A) una singola dimensione d’impatto in termini di
impatto settoriale

A) Quando il benessere si puo ricondurre ad una singola dimensione di inpatto,

il Valore Pubblico si potrebbe misurare in termini di benessere specifico o impatto settoriale:

Esempio

ESEMPIO: Ente Territoriale che intenda perseguire lo sviluppo economico del Ente

territorio tramite strategie di finangiamenti o agevolazion: alle imprese Territorial
e

Per misurare 'impatto in modo adeguato occorre
prima individuare gli stakeholders,
e poi misurare misurare ’effetto (dal punto di vista sociale, economico, ecc.)
di una missione, di una strategia, di un obiettivo, di un progetto, ...
rispetto agli stakeholders individuati

Stakeholders Impatti ECONOMICI

Ente Territoriale + indotto economico per il territotio

Imprese + fatturato

83
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Per misurare 'impatto in modo adeguato si possono utilizzare i
BES (gli indicatori di Benessere Equo e Sostenibile)

benessere equo sostenibile

= - BES & un progetto avviato da ISTAT
< - e da CNEL a partire dal 2010. Il primo

C0S

rapporto & stato pubblicato nel 2013.

CHI

a2

»

Comitato d"indirizzo ha elaborato
una definzione condivisa ¢
Progresso atvaverso 12 domin

Commissione scientifica na
SEZIoNA0 gl INGCAlon per ogne
dominio ned primi mesi del 2012

@ COME

Blog

*  Incontn regionakl

definire

B0 Istat

Consultazione pubblica:

* Questionario oniine

*  Indagne MuItSCopo per
I'importanza del
domini del benessere

Sistema articolato in 12 DOMINI che hanno diretto impatto sul benessere e che
misurano gli elementi funzionali al miglioramento dello stesso

OQOO000QD

ISTRUZIONE E LAVORO E BE)!SSEIE aeumm

SICUREZZA

FORMAZIONE TEMP! DI VITA

0eQcC

RCA E

POLITICA E
ISTITUZION

&

Glt  empatti  delle
politiche d’interesse

nagonale sul livello di
benessere  dei  cittadini

pOssoOno essere
programmati, misurati,
valutati dalle PA e
certificati dall’ISTAT
tramite 1 BES, ovvero
oli indicatori di
Benessere  Equo e
Sostenibile riconducibili
a 12 domini:

84
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Per misurare ’impatto in modo adeguato si possono utilizzare 85
gli SDGs (Sustainable Development Goals).

DECENT WORX AND
ECONOMIC GROWTH

ad

9 Sorwnismne [ 10 sevsiines

| C

Ul | 17 obiettivi  di

@ sviluppo sostenibile sono
articolatt 1n 169 target

specifici e riguardano sia 1
Paesi sviluppati che 1 Paest
in via di sviluppo che st
SONo impegnati a CER\’E‘P

ricrhettarli



Sottosezione “Valore Pubblico”

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un aumento di malattie
ANALISI DI CONTESTO

VALORE PUBBLICO atteso (VALORE SETTORIALE: impatti settoriali)

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche con 3) -inquinamento ambientale e 4) -contagi da covid-19

STRATEGIA INDICATORI DI IMPATTO

Nome Responsabil| Utenti/ST | Tempi| Dimensione Formula Baseline Risultato Fonte

Baseline Target Risultato
assoluta assoluto assoluto

N+3
1) SOCIO- der 35
OCCUPAZION | ™ "% - 30.000 40.000 35.000
ALE occupa
Dott.ssa € indotto
Finanzi t |AZZURRA i
P, “ %) ECONOMICA| €Sonomice 450.000 500.000 370.000
vincolati" ad Dirigente imprese
imprese turistiche Area *Imprese turistiche
VP1 green e no-covid19| turismo | turistiche | 31.12.
che assumono | (composta | *Giovani | N+3
giovani under35, | da Ufficio | under 35 Tonncllate
garantendo turismo 1 e 3) CO% imprese
compensi minimi | Ufficio AMBIENTALE turisti]she
turismo 2)
Contagi in
4) SANITARIA imptese
turistiche




Come st PROGRAMMA e st MISURA ¢l Valorve Pubblico in senso stretto?
IMPATTO DEGLI IMPATTI 87

Benessere Valore Pubblico
in senso stretto

A)
Identificabile con B1) tra loro senergiche Misurabile in termini di
piu dimensioni equilibrio
d’impatto tra impatti compatibili
B) B2) tra loro zn conflitto Misurabile in termini di
in un determinato equilibrio ponderato o
contesto o periodo compromesso tra i diversi
(dilemma degli impatti) impatti in trade-off

(impatto degli impatti)

CERV:P



Benessere Valore Pubblico
in senso stretto 88

Identificabile con B1) tra loro sinergiche Misurabile in termini di
B piu dimensioni equilibrio
) d’impatto tra impatti compatibili

B1) quando le molteplici dimensioni di impatto sono tra loro sinergiche, si puo
misurare il Valore Pubblico come equilibrio tra livelli di benessere compatibili:

ESEMPIO: Ente Territoriale che intenda perseguire lo Esempio
sviluppo economico e sociale del territorio tramite strategie Ente

Territorial
e

di finanziamenti o agevolagioni alle imprese

Stakeholders Impatti ECONOMICI Impatti SOCIALI

Ente Territoriale + indotto economico

cittadini + occupazione CE R\fﬁp

imprese + fatturato



Identificabile con

B2) tra loro ¢n conflitto Misurabile in termini di
it dimensioni
B) [

in un determinato equilibrio ponderato o
d’impatto contesto o periodo compromesso tra i diversi

(dilemma degli impatti) impatti in trade-off
(impatto degli impatti)

B2) quando invece le molteplici dimensiont d’impatto sono in conflitto tra loro in un
determzinato contesto o periodo, si determina il c.d. “trade-off degli impatts:

ESEMPIO: Ente Territoriale che intenda perseguire lo sviluppo economico e sociale del territorio

tramite strategie di finanziamenti o agevolagioni ad imprese, Esempio

Ente
senza attenzione alle emissioni inquinant

Territorial
e

ECONOMICI SOCIALI AMBIENTALI SANITARI
ente territoriale + indotto economico + inquinamento + malattie
cittadini + occupazione + inquinamento + malattie
imprese + fatturato

+ inquinamento -+ malattie

Benessere Valore Pubblico
in senso stretto

89
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* Per creare VP, l'ente dovrebbe individuare prima I'impatto prioritario in quel

. . . oo . T T 20
contesto e periodo e poi le soglie accettabili nelle altre dimensioni di impatto.
* II Valore Pubblico va ricercato e misurato come equilibrio ponderato o
compromesso complessivamente migliorativo (impatto degli impatti) tra 7 diversi
impatti settoriali rispetto alle proprie baseline.
ESEMPIO: Ente Territoriale che intenda perseguire lo sviluppo economico e sociale del territorio,
tramute strategie di finangiamenti o agevolazioni ad inmprese,
con attenzgione alla limitazione delle emissioni inquinanti
Esempio
Ente
Territorial
e
Stakeholders Impatti Impatti Impatti Impatti
ECONOMICI SOCIALI AMBIENTALI SANITARI
ente territoriale + indotto economico =/- inquinamento =/- malattie
cittadini + occupazione =/- inquinamento =/- malattie CER\/‘; p

imprese + fatturato =/- inquinamento =/- malattie



Sottosezione “Valore Pubblico”

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un aumento di malattie
ANALISI DI CONTESTO

VALORE PUBBLICO atteso (IN SENSO STRETTO: impatto degli impatti)

Valore Pubblico Valore Pubblico Valore Pubblico
di partenza atteso creato

STRATEGIA INDICATORI DI IMPATTO

Nome Responsabil| Utenti/ST | Tempi| Dimensione Formula Dire Scala di normalizzazione Baseline Risultato Fonte

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche con 3) -inquinamento ambientale e 4) -contagi da covid-19

zione

Peggiore | Migliore Baseline | Baseline Target Target | Risultato | Risultato

assoluta su scala assoluto su scala assoluto su scala
0-100% 0-100% 0-100%

N N+3 N+3
1) SOCIO- der 35
OCCUPAZION | ™ #09er - pos - 50.000 30.000 40.000 35.000
occupati
ALE
Dott.ssa € indotto
Finanzi ti |AZZURRA i
TR - 2) ECONOMICA| €€0momico | o - | 500.000 450.000 500.000 [RUYORM 570.000
vincolati" ad Dirigente imprese
imprese turistiche Area *Imprese turistiche
VP1 green e no-covid19| turismo | turistiche | 31.12.
che assumono | (composta | *Giovani | N+3
giovani under35, | da Ufficio | under 35 Tonnellate
grmaEicy | i @ %) CO%imprese | ne 100 . 70 70 ARPA
compensi minimi | Ufficio AMBIENTALE cusis ti]she &
turismo 2)
Contagi in
4) SANITARIA imprese neg 10.000 - 6.000 3.000 3.000 70%
turistiche




Sottosezione “Valore Pubblico”

ANALISI DI CONTESTO

VP1

Nome

Finanziamenti
"vincolati" ad
imprese turistiche
green e no-covid19
che assumono
giovani under35,
garantendo
compensi minimi

Dott.ssa
AZZURRA|
Dirigente
Area
turismo
(composta
da Ufficio
turismo 1 e
Ufficio
turismo 2)

*Imprese
turistiche
*Giovani
under 35

31.12.
N+3

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un aumento di malattie

VALORE PUBBLICO atteso (IN SENSO STRETTO: impatto degli impatti)

Dimensione

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche con 3) -inquinamento ambientale e 4) -contagi da covid-19

STRATEGIA

Responsabil| Utenti/ST | Tempi

Formula

Valore Pubblico

di partenza
59%
INDICATORI DI IMPATTO
Dire

zione

Scala di normalizzazione Baseline

Peggiore Migliore Baseline | Baseline Target

su scala assoluto

0-100%

assoluta

N+3
1) SOCIO- n. under 35
OCCUPAZION ;)ccupati pos - 50.000 35% 30.000 40.000
ALE
€ indotto
2) ECONOMICA| €conomice pos - | 500.000 30% | 450.000 [ 500.000
imptese
turistiche
3) Tonnellate
AMBIENTALE co? imprese neg 100 - 15% 80 20% 70
turistiche
Contagi in
4) SANITARIA imptese neg 10.000 - 20% 6.000 3.000
turistiche

Valore Pubblico
atteso

Valore Pubblico

creato

Risultato Fonte

Risultato

su scala
0-100%

Risultato
assoluto

N+3
35.000
370.000

3.000

Target
su scala
0-100%

/()( 9 0

ARPA



VALORE PUBBLICO

. Baseline
in senso stretto

SOCIO-OCCUPAZIONALE 60%
ECONOMICA 90%
AMBIENTALE 20%
SANITARIA 40%

.....BaSe“ne OCCUPAZION
ALE
emTarget

em=Risultato

SANITARIA

AMBIENTALE

Target Risultato

80% 70%
100% 74%,
30% 30%

70% 70%

ECONOMICA

Il Valore Pubblico
puo essere rappresentato

tramite il RADAR del Valore
Pubblico:

il RADAR rappresenta una
situazione di generazione di
valore quando

il radar del VP creato
(risultati)

¢ almeno in linea con il
radar del VP atteso (target)

e comunque esterno al radar
del VP di partenza
(baseline).

93
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Come si PROGRAMMA e si MISURA il Valore Pubblico in senso ampio?
PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES

Sottosezione “Valore Pubblico”

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un aumento

Analisi di contesto di malattie

VALORE PUBBLICO atteso (IN SENSO AMPIO: performance delle performances)

Valore Pubblico Valore Pubblico Valore Pubblico

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche con 3) -inquinamento

ambientale e 4) -contagi da covid-19 di partenza atteso creato

DA REALIZZARE OPERATIVAMENTE TRAMITE
incremento quanti-qualitativo della domande e dell'offerta turistica (EFFICACIA),
incremento delle velocita e produttivita del processo di erogagione dei finangiamenti (EFFICIENZA),

5% 80% 72%
a partive dalla cura della SALUTE organigativa e professionale delle risorse dell'ente

Nome Responsab|Utentl/ST|Tempi| Dimensione Formula
ile

Baseline Target Risultato
su scala su scala su scala
0-100% 0-100% 0-100%

N+3

Finanziament Dott.ssa Impatto degli
i "vincolati" ’ 1,2,3,4 . .
> im os | 30%
ad imprese AZZURR IMPATTI pattio | p
. A Impatto medio
turistiche -
Dirigente
green ¢ no- Ar *Imprese
VP covid19 che | rieri turistiche |31.12. ffenc
assumono WSO S Giovani | N+3 EFFICACIA 1ca.c1a pos | 20%
. . |(composta media
giovani .| under 35
da Ufficio
under35, curismo 1 @
" .
garantendo 4 EFFICIENZA | rodenza | ool 200,
.| e Ufficio media
compensi )
.~ . |turismo 2)
minimi i
SALUTE Salute media | pos | 30% 90%
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95

VALORE PUBBLICO atteso Baseline  Target Risultato Il Valore Pubblico

IMPATTI 59% 77% 65%

puo essere rappresentato
EFFICACIA 47% 66%

EFFICIENZA 50% 75% 75% tramite il RADAR del Valore
SALUTE 60% 90% 80% Pubblico:

. IMPATTI il RADAR rappresenta una
----+Baseline 100% situazione di generazione di
valore quando
== Target _
il radar del VP creato
emmRisultato (tisultati)

¢ almeno in linea con il
EFFICACIA radar del VP atteso (target)
e comunque esterno al radar

del VP di partenza
(baseline).

SALUTE

EFFICIENZA

CERV:P



CASI: I1. VALORE PUBBLICO
DELLE CITTA METROPOLITANE

L’OSSERVATORIO DEL VALORE PUBBLICO

IL VALORE PUBBLICO CREATO
DALLE CITTA METROPOLITANE ITALIANE

Edizione 2022

A curadi

CENTRO DI RICERCA SUL VALORE PUBBLICO

‘l"' T
s "N
ILLASATTTINS =8 el




L’OSSERVATORIO DEL VP DELLE CM: GLI INDICATORI

L'insieme di indicatori per il calcolo
del VP delle CM é costituito da 87
indicatori (2022)

Gli indicatori sono stati selezionati
sulla base dei seguenti criteri

1. Attendibilita della fonte

2. Riproducibilita dell'indicatore nel
tempo

3. Cadenza dell’indicatore

4. Scarsa presenza di dati
mancanti

97
Ripartizione nelle quattro dimensioni della
performance descritte nelle LG 1/2017 e

2/2017 del DFP (VP in senso ampio)

Salute \
25% §

Impatto

Efficienza

SANITARI
(0)
26%

SOCIALE
36%

ECONOM
ICO
21%

CERVAP



RISULTATI 2022: IMPATTO SETTORIALE (ECONOMICO)

2017 2018 2019 2020

Rank Citta Indice | Rank Citta Indice | Rank Citta Indice | Rank Citta Indice
1 [|Milano 89,7 1 |Milano 88,4 1 |Milano 88,4 1 [|Milano 88,6
2 [Bologna 68,3 2 [Bologna 68,8 2 [Bologna 66,9 2 [Bologna 64,3
3 [Torino 62,7 3 [Torino 59,5 3 [Torino 58,7 3 [Torino 58,7
4 JRoma 55,8 4 JRoma 55,6 4 JRoma 55,0 4 |Firenze 52,9
5 [Firenze 54,2 5 [Firenze 53,2 5 [Firenze 54,4 5 JRoma 52,7
6 |Genova 50,1 6 |Genova 48,6 6 |Genova 49,5 6 |Genova 48,8
7 enezia 45,6 7 |Venezia 44,0 7 |Venezia 42,8 7 enezia 43,3
8 |Cagliari 36,5 8 |Cagliari 33,5 8 |Cagliari 30,7 8 |Cagliari 31,7
9  |Bari 27,7 9 [Bari 28,5 9 [Bari 30,2 9 |Bari 30,6
10 |Napoli 19,6 10 |Napoli 19,6 10 |Napoli 21,1 10 |Napoli 20,1
11 [Messina 13,7 11 [Messina 15,1 11 [Messina 11,5 11 [Palermo 11,8
12 |Palermo 12,7 12 |Palermo 14,0 12 |Palermo 10,1 12 [Messina 10,9
13 |Catania 9,2 13 |Reggio Calabria 10,1 13 |Catania 8,7 13 |Reggio Calabria 10,7
14 |Reggio Calabria 8,6 14 [Catania 7,2 14 |Reggio Calabria 7,5 14 [Catania 8,0
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RISULTATI 2022: IMPATTO SETTORIALE (SOCIALE)

2017 2018 2019 2020

Rank Citta Indice | Rank Citta Indice | Rank Citta Indice | Rank Citta Indice
1 [Bologna 81,0 1 |Bologna 78,8 1 |Bologna 78,8 1 [Bologna 78,7
2 JFirenze 76,1 2 |Firenze 73,7 2  [Milano 76,9 2 |Firenze 73,3
3 enezia 74,2 3  [Milano 71,8 3 |Firenze 76,4 3  [Milano 72,4
4 Milano 71,9 4 [Torino 70,5 4  [Torino 72,2 4  [Torino 70,1
5 [Torino 68,8 5 |Venezia 68,0 5 |Venezia 71,6 5 enezia 69,2
6 |Genova 67,1 6 |Genova 67,2 6 |Genova 70,0 6 |Genova 67,5
7 JRoma 66,3 7 JRoma 63,3 7 JRoma 66,4 7 JRoma 64,9
8 |Cagliari 49,9 8 |Cagliari 50,0 8 |Cagliari 60,5 8 |Cagliari 62,6
9 |Bari 433 9 |Bari 442 9 |Bari 48,9 9 |Bari 49,8
10 [|Messina 31,8 10 |Reggio Calabria 30,0 10 |Reggio Calabria 30,4 10 |Reggio Calabria 33,0
11 |Reggio Calabria 30,6 11 [Messina 27,8 11 [Catania 26,1 11 [Messina 27,0
12 [Catania 25,6 12 [Catania 21,7 12 [Messina 25,5 12 |Palermo 26,0
13 |Napoli 24,5 13 |Palermo 21,1 13 |Palermo 24,7 13 |Catania 23,4
14 |Palermo 23,3 14 |Napoli 19,4 14 |Napoli 21,3 14 |Napoli 20,8

929
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2017 2018 2019 2020
RANK Citta VP | raNK Citta VP |RANK Citta VP [RANK Citta VP
1 Milano 69,7 1 Milano 68,7 1 |Milano 70,0 1 |Milano 69,2
2 Bologna 66,4 2 Bologna 68;2 2 Bologna 67,9 2 [Torino 67;0
3 [Torino 63,8 3 [Torino 65;9 3 Firenze 66,6 3 Bologna 66;0
4 Firenze 62,6 4 Firenze 63,5 4 [Torino 65,8 4 Firenze 62,4
5 enezia 62,0 5 Roma 58,9 5 Roma 60,8 5 Roma 61,0
6 Roma 59,4 6 enezia 58,7 6 IGenova 58,2 6 enezia 56,0
7___IGenova 56,8 7 Genova 55,1 7 enezia 55,3 7 IGenova 54,9
8 Bari 55,0 8 Bari 51,8 8  |Bari 54,7 8  |Bari 53,4
9 Cagliari 50,4 9 Cagliari 50,6 9 Cagliari 53,2 9 Cagliari 51,8
10 |Messina 40,2 10 |Palermo 37,4 10 |Reggio Calabria 36,2 10 |Messina 39,4
11 |Reggio Calabria 37,2 11 Reggio Calabria 37,1 11 |Palermo 35,9 11 |Reggio Calabria 39,1
12 [|Palermo 36,7 12 Messina 36,0 12 [Messina 34,5 12 [|Palermo 38,7
13 |Napoli 34,7 13 |Napoli 33,1 13 |Napoli 32,7 13 |Napoli 32,5
14 [Catania 31,5 14  |Catania 31,3 14 [Catania 32,4 14 [Catania 29,9

RISULTATI 2022: VP IN SENSO STRETTO
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RISULTATI 2022: VP IN SENSO AMPIO

2017 2018 2019 2020
RANK Citta VP |RANK Citta VP |RANK Citta VP RANK Citta VP
1 [Bologna 65,0 1 [Bologna 66,1 1 [Bologna 65,8 1 Bologna 64,7
2 [Milano 63,6 2 IMilano 63,3 2 |Milano 63,5 2 Milano 63,6
3 _|Venezia 62,3 3 |Firenze 61,0 3 [Firenze 63,2 3 Firenze 57,9
4 |Firenze 61,2 4 |Venezia 57,1 4 |Venezia 55,7 4 enezia 57,8
5 [Torino 55,0 5 [lforino 53,3 5 JRoma 53,5 5 Roma 56,0
6 |Roma 53,4 6 |Roma 52,8 6 _[Torino 53,2 6 Torino 53,6
7 |Cagliari 49,8 7 ICagliari 48,2 7 |Bari 48,9 7 Bari 52,1
8 |Bari 48,2 8 IBari 45,8 8 |Cagliari 48,4 8 Cagliari 48,6
9 |Genova 47,5 9 |Genova 45,7 9 |Genova 46,2 9 Genova 48,2
10 |Napoli 41,0 10 |Napoli 39,1 | 10 INapoli 37,4 10 |palermo 38,8
11 |Palermo 37,6 11 |Palermo 35,0 11 [Palermo 33,2 11 Napoli 37,9
12 |Messina 34,3 12 |Messina 34,5 12 |Reggio Calabria 32,6 12 Messina 32,4
13 |Reggio Calabria 32,1 13 |Reggio Calabria 33,2 13 |Messina 29,3 13 Reggio Calabria 31,4
14 |Catania 29,8 14 |[Catania 32,9 14 [Catania 26,4 14 Catania 28,9
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Individual EEaincnt o Come misuriamo il
Valore Pubblico
Work nel mio ente?



http://www.menti.com/

Come predisporre ..
la SottoSezione 2.1

«Valore Pubblico»




Contenuti della SottoSezione 2.1 «Valore Pubblico» 104

Aa) ANALISI DI CONTESTO
b) OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO
C) STAKEHOLDERS

d) STRATEGIE attuative dell'obiettivo di VP gimpatto_Impatto
€) INDICATORI di IMPATTO e di VP e R

es. ARPA
«controlli ambientali aric»»
CERVAP



2.1a) Come fare I’ANALISI DI CONTESTO 105

SWOT

STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITIES THREATS

INTERNAL FACTORS

EXTERNAL FACTORS

" * €s. mappatura processi * Finanziamenti europei per migliorare

E copertura territoriale controlli

& STRENGTHS OPPORTUNITIES
WEAKNESSES THREATS

« Alto inquinamento aria; diffusione patologie
respiratorie, conseguenti costi sanitari
 Controlli desueti e non distribuiti sui territori

«es. basso livello di competenze
digitali del personale

NECGATIVE

Occorre individuare e rappresentare tramite la matrice SWOT:
* | punti diforza e di debolezza del contesto interno
* |e opportunita e le minacce del contesto esterno CERVAP



2.1b) Come individuare gli OBIETTIVI DI VALORE PUBBLICO s

o Valore interno Valore esterno
L'obiettivo - + salute digitale « + benessere sociale ed economico
di Valore
Pubblico INTERNAL FACTORS EXTERNAL FACTORS
C \(a M ° es. mappatura processi * Finanziamenti europei per migliorare
individuato = copertura territoriale controlli
come 2
insieme di a STRENGTHS OPPORTUNITIES
risposte — gA WEAKNESSES THREATS
alle criticita g «es. basso livello di « Alto inquinamento aria; diffusione patologie
iqitali respiratorie, conseguenti costi sanitari
op p% ?tl luen i3 IJzJ corcr;e(::etp::\szoeng:gltall « Controlli desueti e non distribuiti sui territori
O.l el contesto Valore interno Valore esterno
interno e/o «+ salute professionale « + benessere ambientale e sanitario

esterno

Obiettivo di Valore Pubblico (VPI), in sintesi:
VPIla) Riduzione dellinquinamento dell’aria e delle conseguenze sanitare, sociali ed economiche
grazie al miglioramento dei controll, CER\’éP
VPI1b) anche a seguito di un miglioramento della salute professionale e digitale dellARPA



2.1c) Come individuare gli STAKEHOLDERS

Matrice potere - interesse

POTERE
BASSO ALTO
o Stakeholder Stakeholder
N marginali Influenzatori
m f-g (associazioni
m .
L iImprese)
°= \ 4
W Stakeholder »
z |9 deboli Stakeholder
X (cittadini) chiave
(personale) (Regione)

Occorre individuare le
varie tipologie di
stakeholders,
ad esempio, tramite
una matrice potere-
INnteresse,

e valorizzarli
tramite il loro
coinvolgimento

107

CERV:P



2.1d) Come definire le STRATEGIE attuative dell’obiettivo di VP 108

Valore esterno Strategia
+ benessere ambientale e sanitario «miglioramento
Occorre definire v copertura territoriale
la modalita di b ore‘elst;rno , e innovazione controlli»
attuazione nessere sociale ed economico

dell'obiettivo di
VP tra tutte le

alternative
possibili. Valore interno Strategia
+ salute professionale «skills digitali
Valore interno e digitalizzazione processi»
+ salute digitale

CERV:P



2.1e) Come individuare gli INDICATORI DI IMPATTO

VALORI SETTORIALI

Individuare
I'IMPATTO
ESTERNO

significa
individuare
I'effetto
di un obiettivo o
di un progetto ...

Valore esterno

+ benessere ambientale
+ benessere sanitario

Valore esterno
+ benessere sociale
+ benessere economico

\_'_I

Strategia «miglioramento
copertura territoriale
e innovazione controlli»

109

Esterno

(benessere ambientale) - emissioni climalteranti
(benessere sanitario) — malati per patologie respiratorie

Esterno

(benessere sociale) + famiglie territorio protette
(benessere economico) — costi sanitari

CERV:P



2.1e) Come individuare gli INDICATORI DI VP Tio

Impatti

Esterno

(benessere ambientale) - emissioni climalteranti

Esterno

(benessere sociale) + famiglie territorio protette

Impatto
degli
Impatti

VALORE
PUBBLICO

iNn senso

stretto

Per creare VP, 'ARPA dovrebbe
individuare prima 'impatto
prioritario in  quel determinato
contesto e periodo (nell'esempio,
I'impatto esterno ambientale) e poi
le soglie accettabili nelle altre

dimensioni di Impatto
(nellesempio, limpatto esterno
sociale).

Il Valore Pubblico va ricercato e
misurato come equilibrio ponderato
O compromesso complessivamente
migliorativo (impatto degli impatti)
tra i diversi impatti settoriali rispetto
alle proprie baseline.

CERV:P



gli INDICATORI di

SottoSezione 2.1 “Valore Pubblico”

2.1e) Come misurare

INTERNAL FACTORS EXTERNAL FACTORS
*  Finanziament! europel per migliorare
) YPPOR TIES
ANALISI DI CONTESTO OPPORTUNITIES
THREATS
* Alto Inquinamento arla; diffusione patoclogle
et basso ivelio di competenze respirator
. - |+ Controlli desuet! @ non distribulti sul territor

WEAKNESSES

b) VALORE PUBBLICO atteso

e) Valore Pubblico
di partenza

Valore intermo
« +salute digitale

Valore intermno
++ salute professionale

VP1a) Riduzione dellinquinamento dell'aria

e delle conseguenze sanitare, sociali ed economiche
grazie al miglioramento dei controlli,

VP1b) anche a seguito di un miglioramento della salute

professionale e digitale dellARPA

d)
Resp| Categorie | Dimensione Formula Dire
onsa STK zione| no
bile
Peggilore

Valore esterno
« + benessere sociale ed economico

Valore estemo
* + benessere ambientale e sanitario

c) STRATEGIA

Migliorame ESTERNO Teorrrlinsi!gﬂr:ie
(AMBIENTAL | . neg 60 10 100% 45 0%
nto Dott. E) climalterant
copertura | ssa i
VP1a | territoriale |AZZ| Cittadini % n.
e URR famiglie
Innovazione| A ESTERNO | otette /n.|pos | 0% | 100% | 0% | 30% [t
controlli (SOCIALE) famiglie
territorio

IMPATTO e di VP

e) Valore Pubblico
atteso

VP normalizzato

e ponderato +30
(IMPATTI SETTORIALI)

30 60% link

70% 0% link




2.1e) Come misurare gli INDICATORI di IMPATTO e di VP

SottoSezione 2.1 “Valore Pubblico”
INTERNAL FACTORS EXTERNAL FACTORS

*  Finanziarment! europel per migliorare
coperturs territoriale controlll

ANALISI DI CONTESTO . STRENGTHS OPPORTUNITIES

HONE S THREATS
WEAKNESSES 1REATS

+ei. basso Iivello di competende
digitall del personale |

b) VALORE PUBBLICO atteso

e) Valore Pubblico e) Valore Pubblico

VP1a) Riduzione dell'inquinamento dell'aria ) Valore intemo 3 di partenza atteso Vp norma“uato
B e ot ecnomere ++salut dightale |« benesseresocaleod sconomico |
VPI;D) qnch</9 a s;ggitz/) dé' u/? miglioramento della salute Valore i Valore e pondel'ato "'34
professionale e digitale dell’ARPA ot okt ntemno o |+l ambi e @ sanitar} 30% 64% (IMPA'ITOdegII IMPA'ITI)
c) STRATEGIA e) INDICATORI DI IMPATTO
Resp| Categorie | Dimensione Formula Dire ala
onsa STK zione| norma
bile
Pegglore
Migliorame ESTERNO Teorrrlinsi!gﬂr:ie
9 (AMBIENTAL | neg| 60 10 | 60% AW 30% O 60% link
nto Dott. E) climalterant
copertura | ssa i
VPla | territoriale |AZZ| Cittadini % n.
oo ORE ESTERNO | famiglie
Innovazione| A SOCIALE protette / n.| pos 0% | 100% | 40% | 30% M 70% 0% link
controlli ( ) fam|g||e
territorio




2.1e) Come misurare gli INDICATORI di IMPATTO e di VP 3

IMPATTO MEDIO
VALORE
Performance
de"e PUBBLICO
performances INESES
SALUTE MEDIA ampio

CERV:P



2.1e) Come rappresentare gli INDICATORI DI IMPATTO e di VP

Valore Pubblico Ampio
Performance delle performances .
Impatti

Valore Pubblico Stretto /_Efficacia |Efficienza\

Impatto degli Impatti t\lmpatto Impatto
sociale economico

esterno (ambientale) esterno (sociale) > e e

tonn. emissioni climalteranti % famiglie territorio protette - amb entalel| | saritarie

] [} [}

_—_—_—_——————— él/ Quantitativa | Quantitativa

/& erogata fruita
S & &~ Qualitativa Qualitativa

5’07. percepita erogata
q°$ & Efficienza Efficienza
&§/9 finanziaria gestionale
Qg ‘2‘5’ Efficienza Efficienza
O/« temporale produttiva

< Organizzativa Agile
Jé" Formativa Professionale
| _— —_— —_— _— —_— | —_— | _— —_— I —_— —_—— —_— | _— X

PERFORMANCE INDIVIDUALI/

DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi

DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali |
I

La PIRAMIDE

del Valore Pubblico

CERV:P
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ASSOArpa

agenzie ambientali

/A

Modulo 3:

SottoSezione «Performance»

Enrico DEIDDA GAGLIARDO
21.09.2023

 Univerita o | CERVAP

di Ferrara MENT CENTRO DI RICERCA SUL VALORE PUBBLICO



Come si CREA il Valore Pubblico?
La leva del PERFORMANCE MANAGEMENT

@ = »
@L‘fx (6B 2t por




Quale differenza tra strategia e tattiche operative?

STRATEGY - ﬁ

lllllllllll

o I %
1 tactics ~ o
. 'ISlfsillﬁ.-BR’:?’"T

e =R
W yision B
ok

Insieme di tragnardi e politiche Contenuti Insieme di percorsi e mezzi per
(missioni) per realizzare la visione conseguire ogmni missione
_ ' Orizzonte temporale .
Medio-Lungo periodo Breve periodo
_ Orizzonte spaziale o
Ampio Limitato
D
SERIEA

2.1 Valore Pubblico

2.2 Performance ‘

17

CERV:P



Come si crea il VP? La leva del performance management

si crea
facendo leva
sul miglioramento
delle performance

SottoSezione 2.1
Valore Pubblico in senso ampio
o PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES

Impatti
/ Efficacia Efﬁcienza\

Valore Pubblico in senso stretto

5Impatto Impatto
o IMPATTO DEGLI IMPATTI ¥ sociale ECONOMICO
. Impatto Impatto
Valore settoriale o IMPATTO SPEIFICO_ —_— ambientale  sanitario
| | |
_—e_—————— T & Quantitativa | Quantitativa
SottoSezione 2.2 £ crogata fruita %
N4 Qualitativa Qualitativa
EFFICACIA f /07' percepita erogata
Q°$ & Efficienza Efficienza
SettoSezione 2.2 Q‘}'&' Qg’\}, finanziaria gestionale
Vg Efficienza Efficienza
EFFICIENZA o é/‘ < temporale produttiva
< Organizzativa Agile
‘,V'é" Formativa Professionale
| _— _—— | _— | | _— | _— _— L}
| DIRIGENT!: risultati + comportamenti manageriali |
PERFORMANCE INDIVIDUALI [ DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi |

La PIRAMIDE
del Valore Pubblico

Il Valore Pubblico dell’'ente

18

Linee guida per la Relazione
annuale sulla performance

Linee guida per il Sistema di
Misurazione e Valutazione della
performance

Ministeri

N.2
Dicembre 2017

CERV2P



PA politica salute anticorruzione economicita efficienza efficacia impatto

Ministero Mobilita € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | EROGATA: n. [l - emissioni CO?
sostenibile erogati di erogazione dei | ecosostenibili
finanziamenti acquistati

FRUITA: n. passeggeri
bus ecosostenibili

Regione Sviluppo € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | FRUITA: n. Imprese [EESESENN (oladVlde]1o)
economico erogati di erogazione dei | beneficiarie imprese
finanziamenti finanziamenti

Comune Asili nido € gestione asili | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: n. asili nido # famiglie
nido comunali addetti asili nido / n. | FRUITA: n. bimbi soddisfatte
bimbi
CCIAA Digitalizzazione € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | EROGATA: n. sportelli [B&s imprese
imprese erogati di erogazione dei | digitali digitalizzate
finanziamenti FRUITA: n. Iimprese
assistite
Universita Didattica € gestione corsi | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: N. Corsi # studenti
di studio manager didattici / | FRUITA: N. Studenti laureati che entro
n. studenti N. Studenti laureati 1Tanno trovano un
lavoro  coerente
con corso di studi
EPR Ricerca € gestione | TEMPORALE: tempi | EROGATA: N. output di |REle¥lellifoNdlel=Igel0]
ricerche di produzione | ricerca + Uutilizzo output
output di ricerca FRUITA: N. output di [WellNg[e/=IdelclNe/0]
ricerca scaricati Ministero
vigilante...
Azienda CovID € gestione | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: N. posti letto [B&3 ricoverati
ospedaliera reparto COVID medici/ n. pazienti | in terapia intensiva guariti

covid FRUITA: N. ricoverati




I'ndividnal T g QOuale livello di
performance management

Worls nel mio ente?



http://www.menti.com/

Come predisporre
la SottoSezione 2.2 &

«Performance»




Contenuti della SottoSezione 2.2 «Performance» 122

a) OBIETTIVO OPERATIVO
b) STAKEHOLDERS
C) INDICATORI DI PERFORMANCE

CERV:P



2.2a) Come individuare gli OBIETTIVI OPERATIVI

Obiettivi di
Valore Pubblico

Valore esterno

+ benessere
ambientale e sanitario

Valore esterno

+ benessere sociale ed
economico

Obiettivi
strategici

Strategia
«miglioramento
copertura territoriale
e innovazione controlli»

123

Obiettivi
operativi

CERV2P



2.2b) Come individuare gli STAKEHOLDERS 124

Matrice potere - interesse

POTERE
BASSO ALTO

O Stakeholder Stakeholder Occorre focalizzare le

7 marginali Influenzatori varie tipologie di

< (associazioni stakehp_lders deg_h
w | P imprese) obiettivi operativi,
% P all'interno di quelli
v Stakeholder deboli individuati per gli obiettivi
u Stakeholder strategici
Z ,9 chiave

Z(' (Regione)

(cittadini)
(personale)
CERVAP



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE =

Linee guida per il Sistema di
- - - - Misurazione e Valutazione della
| | l ‘ ’ | ' I performance
Ministeri

----------------------
-

rmance
.zativa

. Non
NDIVIDUALE Thenai nel PIAO

CERV:P

________________________



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE ™

Valore Pubblico
come INSIEME EQUILIBRATO DEGLI IMPATTI Valore

Pubblic

ottenuto tramite performance efficienti ed efficaci

m tenendo conto dello stato delle risorse
g ~ PERFORMANCE

Impatto come ORIZZONTE delle performance organizzative ISTITUZIONALL

Efficienza ed Efficacia come CUORE delle performance organizzative

" PERFORMANCE : Efficacia
! Efficienza Adeguatezza
Performance E ORGANIZZATIVE IRapponlc:' e dell'output ai bisogni e
o o X r‘usorse utl |z;ate e alle aspettative degli
r ZathC : Input l'output realizzato Output utenti
organiz | RaseUmane Outp
- Risorse economico/finanziarie Servizi

Pisorse strumental
Atti amministrativi

Amministrazione

Contesto " Outcome
’ Progetti, Processi % Attori Esterni —)

Stato delle Risorse come PRESUPPOSTO delle performance organizzative CERV:P



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE

La performance organizzativa
permette di programmare, misurare e poi valutare come ['organizzazione,
consapevole della guantita e della gunalita delle risorse a disposizione
(stato delle risorse e salute dell’amministrazione)

utilizza le stesse in modo economico (economicita)

e ragionale (efficienza)

per erogare servizi adegnati alle attese degli ntenti (efficacta),

s o . et et Semest
e al fine ultimo di creare Valore Pubblico, pecformnce
Ministert Ministeri
— ovvero di migliorare il livello di benessere sociale ed economico

_ degli utenti e degli stakeholder (impatto) _

CERV2P



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE '

Unita di analisi

1. Amministrazione nel suo complesso (ad es. i/ Ministero
“XY7).

2. Unita organizzative centrali (ad es. Dipartiments, Direzioni, Ulffici)
o periteriche (ad es. articolazioni territoriali).

3. Progetti trasversali a piu strutture organizzative (ad es. gruppi

trasversali ~ per  [implementagione della  Semplificazione o  della | eezipeisems

Misurazione e Valutazione della
performance

Ministeri

Digitalizzazione).

4. Processi trasversali a piu strutture organizzative (ad es. processi _

erogativi, regolamentativi, ecc.). CERVLP



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE ™=

Le Attivita

costituiscono il mattone elementare
di tutte e 4 le Unita di Analisi

Organizzativa 1

]

Organizzativa 2

...............

Amministrazione
Vertice
Amministrazione
[ |
Unita Unita Unita

Organizzativa 3 |

...........................

\ Linee guida per il Sistema di
" Misurazione e Valutazione della
performance
Ministeri

CERV:P

N.2
Dicembre 2017



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE

EFFICACIA

Quantita
servizio

Qualita
servizio

EJ' s
LB !

(es. n. servizi -o prodotti-) (es. n. fruitori)

Prospettiva
oggettiva

Prospettiva
soggettiva

Quantita erogata

Quantita fruita

Qualita erogata

(es. rispetto
standard qualitativi)

130

CERV:P



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE 131

v economico-finanziaria (es. [/‘avanzamento
della spesa effettiva rispetto a quella prevista)

v gestionale (es. il costo o la spesa di gestione di
un’attivita e/o di erogazione di un servizio)

v produttivo/erogativa (es. FTE impiegati per
erogare dei servizi)

EFFICIENZA

v temporale (es. n. giorni risparmiati a seguito .
della semplificazione del processo)

CERV:P



2.2c) Come individuare gli INDICATORI DI PERFORMANCE

VALORI SETTORIALI

Individuare 'IMPATTO
ESTERNO significa
individuare |'effetto

di un obiettivo o di un

progetto ...

Valore esterno

+ benessere ambientale
+ benessere sanitario

Valore esterno
+ benessere sociale
+ benessere economico

\_'_I

Strategia «miglioramento
copertura territoriale
e innovazione controlli»

132

Esterno

(benessere ambientale) - emissioni climalteranti

(benessere sociale) + famiglie territorio protette

Esterno

1t

CERV2P




2.2c) Come rappresentare gli INDICATORI DI PERFORMANCE MANAGEMENT

Valore Pubblico Ampio
Performance delle performances .
Impatti

Valore Pubblico Stretto /_Efficacia |Efficienza\

Impatto degli Impatti t\lmpatto Impatto
sociale economico

esterno (ambientale) esterno (sociale) > e e

tonn. emissioni climalteranti % famiglie territorio protette - amb entalel| | saritarie

] [} _—

_——— e — — él/ Quantitativa | Quantitativa

. /& erogata fruita
S & &~ Qualitativa Qualitativa

5’07. percepita erogata
f q°$ & Efficienza Efficienza
&§/9 finanziaria gestionale
Qg ‘2‘5’ Efficienza Efficienza
O/« temporale produttiva

< Organizzativa Agile
Jé" Formativa Professionale
| _— —_— —_— _— —_— | —_— | _— —_— I —_— —_—— —_— | _— X

PERFORMANCE INDIVIDUALI/

DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi

DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali |
I

La PIRAMIDE
del Valore Pubblico

CERV:P
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a) Obiettivo operativo specifico b) STK ¢) Indicatori di performance
Cod. Nome Respo | Conttib Dimensione Formula Baseline | Target | Target | Target |Fonte
nsabile| utors N N+1 | N+2 | N+3
Innovazione | Dott. Regione
VP1. | digitale processi | GIAL A e n. controlli
PERF| dicontrollo | 1o |>0cie®| Ciradini QUANTITA o sv | 5o | 70% | 80% | 100% | link
s . | digitaliz|Associazioni] EROGATA : .
1 (appalto a societa |Ufticio| ©. controlli totali
zazione | Imprese
esterna) X
, Dott.
Maggiore Regione o
VP1. GIAL O n. territori
PERE| COPEFUra |y o \pegione Cittadint (QUANTITAL e /n | 60% | 80% | 90% | 100% | link
territoriale dei . Associazionj > FRUITA o .
2 . Utficio territori totali
controlli X Imprese
a) Obiettivo operativo specifico b) STK ¢) Indicatori di performance
Cod. Nome Responsab|Contribu Dimension Formula Baseline| Target | Target | Target |Fonte
ile tors e N N+1 N+2 | N+3
VP1. | Riduzione tempi | Dott.ssa Ufficio [Personal SALUTE n. Giorni
PERF (di svolgimento deil GIALLA sonald 1 PROFESSI|  svolgimento 10 7 5 2 link
3 controlli Ufficio Y PS¢ € ONALE controlli
Aumento
VP1. s Dott.ssa . |Personal SALUTE .
PERF Pmdl“.t;"gf rfﬂio GIALLA| U0 | je - IprOFESsT ™ T meil';‘l 100% | 80% | 70% | 70% | link
A svo(gintioﬂ(z el | Ufficio Y [Personale ONALE | Patita di controllo

134

CERV:P



ASSOArpa

agenzie ambientali

/A

Modulo 4:

SottoSezione «Anticorruzione e
Trasparenza»

Enrico DEIDDA GAGLIARDO
21.09.2023

Universita
egli Studi E[E%{PEA TGS CER\, P

d
di Ferrara ANAGEMENT CENTRO DI RICERCA SUL VALORE PUBBLICO




Come si PROTEGGE il Valore Pubblico?
La leva del RISK MANAGEMENT

Control (\i Compary k|



Come si protegge il VP? La leva del risk management

Il Valore Pubblico dell'ente
si protegge
facendo leva
sulla gestione
dei rischi corruttivi

SottoSezione 2.1
Valore Pubblico in senso ampio
o PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES

Impatti
/ Efficacia Efﬁcienza\

Valore Pubblico in senso stretto SImpatto Impatto
o IMPATTO DEGLI IMPATTI e lsoc'at'te eTO”OTt'CO
. mpatto mpatto
Valore settoriale o IM_PALTO_SPEIFICO_ —_ ambientale  sanitario
_—__——_—————— T & Quantitativa | Quantitativa
SofttoSezione 2.2 IS Eliodata e
TR Qualitativa Qualitativa
I?I?Il@A@tﬂA Q%“ /07' percepita erogata Misure Anticorruzione
o4 — —
g Y Efficienza Efficienza
SottoSezione 2.2 13'(?\0 finanziaria gestionale Misure Trasparenza
EEEICIENZA Qéz- Efficienza Efficienza

Organizzativa Agile

Formativa Professionale

| DIRIGENT!: risultati + comportamenti manageriali |
PERFORMANCE INDIVIDUALI [ DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi |

La PIRAMIDE
del Valore Pubblico

137

CERV:P



PA politica salute anticorruzione economicita efficienza efficacia impatto
Ministero Mobilita DIGITALIZZAZIONE | € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | EROGCATA: n. [JJIM - emissioni CO?
sostenibile TRASPARENZA erogati di erogazione dei | ecosostenibili
CONTROLLI finanziamenti acquistati
FRUITA: n. passeggeri
bus ecosostenibili
Regione Sviluppo DIGITALIZZAZIONE | € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | FRUITA: n. Imprese [BESESENNolxdllde]lxe]
economico TRASPARENZA erogati di erogazione dei | beneficiarie imprese
CONTROLLI finanziamenti finanziamenti
Comune Asili nido REGOLAMENTO € gestione asili | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: n. asili nido + famiglie
DIGITALIZZAZIONE | nido comunali addetti asili nido / n. | FRUITA: n. bimbi soddisfatte
TRASPARENZA bimbi
CCIAA Digitalizzazione DIGITALIZZAZIONE | € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | EROGATA: n. sportelli |B&3 imprese
imprese TRASPARENZA erogati di erogazione dei | digitali digitalizzate
CONTROLLI finanziamenti FRUITA: n. Iimprese
assistite
Universita Didattica REGOLAMENTO € gestione corsi | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: N. Corsi + studenti
DIGITALIZZAZIONE | distudio manager didattici / | FRUITA: N. Studenti laureati che entro
TRASPARENZA n. studenti N. Studenti laureati 1Tanno trovano un
lavoro  coerente
con corso di studi
EPR Ricerca REGOLAMENTO € gestione | TEMPORALE: tempi | EROGATA: N. output di |REle¥lellifoNdlel=Igel0]
TRASPARENZA ricerche di produzione | ricerca + utilizzo output
output di ricerca FRUITA: N. output di [NellNdle/=IdeloMNeo]
ricerca scaricati Ministero
vigilante...
Azienda CovID TRASPARENZA € gestione | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: N. posti letto B3 ricoverati
ospedaliera reparto COVID medici/ n. pazienti | in terapia intensiva guariti
covid FRUITA: N. ricoverati




I'ndividnal N Quale livello
Worl

di risk management nel mio ente?



http://www.menti.com/

Come predisporre
la SottoSezione 2.3

«Anticorruzione
e Trasparenza»




Contenuti della SottoSezione 2.3 «KAnticorruzione»

CARTA IDENTITA’' PROCESSO

RISK ASSESSMENT

RISK TREATMENT: MISURE CRM
RISK TREATMENT: INDICATORI CRM

Consultazione e comunicazione

58
[=d
za
]

1. Analisi del contesto ' .
. nalisi del contesto esterno
o

2. Valutazione del rischio
2.1 Identificazione del rischio
2.2 Analisi del rischio

2.3 Ponderazione del rischio

<)

3. Trattamento del rischio

3.1 Identificazione delle misure
3.2 Programmazione delle misure

=

141

Monitoraggio e riesame

CERV:P



2.3a) Come fare la CARTA' D'IDENTITA' del PROCESSO

142

CODICE |DENOMINA a) CARTA D'IDENTITA' DEL PROCESSO
OBIETTIVO ZIONE Macro| Micro [EVENTU|(DENOMI| AREA | ORDINE |RESPONS| INPUT FASI |OUTP|ATTO|ATTO
DI OBIETTIVO |Organ|Organi| ALE NAZION |RISCHIO DI ABILE |PROCESS|PROCES| UT RI RI
PERFORMA Dl izzazi |zzazio |PROCED E PRIORITA|PROCESS (o) SO PROCI|INTER| ESTE
NCE PERFORMA| one ne |IMENTO|PROCES 'ANAC (o) ESSO| NI RNI
funzionali NCE DA CUI SO (PNA PROC|PROC
all'Obiettiv | funzionale DERIVA 2022) ESSO|ESSO
o di Valore [all'Obiettivo IL
Pubblico | diValore PROCES
Pubblico SO

Occorre individuare

il processo organizzativo
a partire dal procedimento amministrativo
(chi fa cosa, come e quando)

CERV:P



2.3b) Come fare il RISK ASSESSMENT

CODICE

Dl

NCE

DENOMINA

OBIETTIVO ZIONE

OBIETTIVO

PERFORMA Dl

PERFORMA

b)

RISK ASSESSMENT

EV (P1|P
EN 2
Tl
RIS

P3|P4| P5 |[Pro| 11|12
babi
lita

14

Imp
atto

C1

Cc2

C3

Cont
rollo

LIVEL

LO DI
RISC
HIO

VALUTA
ZIONE
DEL
RISCHIO

MOTIVA
ZIONE
DELLA

SCELTA

GRA
DUAT]
ORIA

RISC

SCEL

TA

TRAT]

TAM

143

funzionali NCE CHI DEL HIO | ENT
all'Obiettivol funzionale [OSI LIVELLO o

di Valore |all'Obiettivo DI

Pubblico di Valore RISCHIO
Pubblico

Criteri di assesment del rischio corruttivo

I
Crit| Indicatori di stima 1 (Basso) 2 (Medio)
lerio

[Pro [P1  [Grado difModesta o nulla discrezionalita [Discrezionalita mitigata da altrijAmpia discrezionalita relativa sia alla definizione degli obiettivil
lbab biscrezionalita fattori (normativa,  procedurefoperativi che alle soluzioni organizzative da adottare
ilita) cc)
P2 [Manifestazione  dfNessun _evento tilevato / nessunaSi sono verificati eventi / sonofSi, si_ sono manifestati eventi corruttivi in passato / Son
leventi rischiosi nellsegnalazione o reclamo bervenute segnalazioni in merito afpervenute segnalazioni di abuso o mancato fispetto delld
Ipassato attiva gestione o scarsaqualitiprocedure
scgnalazioni E lel servizio

Occorre valutare il livello di rischio

[P3 [Adeguatezza  dellqil Tivello di competenza ¢ alto ¢ diffusofSolo una parte del personale hajCompetenze non adeguate o poco diffuse tra il personale
competenze  delra il personale deguate competenze

~
T al quale & esposto
i [l processo ¢ regolato da normdll processo € regolato da norme complesse /0 poco chiare

P4 [Complessita _ de|Processo _meramente _operativo chd
Iprocesso Iprevede Papplicazione di norme di base fcomplesse ma ben conosciute d . . . .
pplicate
T R T ogni o biettivo di pe rformance
delle  misure difindividuate, applicate ¢ monitorate confsono delle criticita
) Tl Inellapplicazione e/

9 . . . .
o i e o 3 e l'obiettivo di Valore Pubblico collegato
[im [[1  [impatto in termini difln merito al processo in analisi non cifln merito al processo in analisi cilln merito al processo in analisi ¢i sono stati numerosi contenziosi

al contenzioso sono stati contenziosi sono stati pochi contenziosi
te poch
= 3 5 - - - - = oy ~ . .
2 [impatto [Cevento di_rischio _non _potrebbdl evento  di_ rischio _potrebbdl evento di rischio determinerebbe Ia non erogazione el servizio X b3
oo c/chmpatae sl aesenisio | sulfsoguione de prooapiita = Impatto = controlll
sulla continuita  del Iservizio moderatamente
TOCEsso
3 [impatto Processo sul_quale NON _si_sonolProcesso sul quale si sono ricevut|Bventuali articoli apparst sulla stampa
ull'immagine ricevute in passato segnalazioni in passato reclami

dellente
4 [impatto cconomico | processo da luogo a beneficjll processo da luogo a modestjll processo da luogo a rilevanti benefici cconomici per i

cconomici scarsi o nulli benefici cconomici Kestinatari
ICo [CT_[Meccanismi | Esistono, sono adegua ¢ semprdEsistono, sono p ESistono o sono non adeguat
tro ontrollo/ procedurdapplicati hdcguati ma non sempre applicati
li [C2 oluzioni Esistono, sono_adeguate ¢ semprdEsistono, sono prevalentementdNon esistono o sono non adeguate

organizzative fapplicate adeguate ma non sempre applicate} a
IC3 [Sistemi tecnologici/[Esistono e sono adeguati sistono e sono prevalentementelNon esistono o sono non adeguati ‘ E R o= p
—

T deguati




2.3c-d) Come fare il RISK TREATMENT: le MISURE e gli INDICATORI di

Corruption Risk Management

144

CODICE DENOMINAZIONE | a) CARTA b) RISK RISK
OBIETTIVO DI OBIETTIVO DI IDENTITA’ ASSESMENT TREATMENT
PERFORMAN| PERFORMANCE |PROCESSO c) MISURA di Corruption Risk Management _|d) INDICATORE di Corruption Risk Management
CE funzionali funzionale DENOMINA| EVENTO VALUTA |CODI NOME RESPONSABI|TIPOLOGIA FORMULA BASE [TARG| TAR | TAR |FONT
all'Obiettivo all'Obiettivo di ZIONE RISCHIOSO | ZIONE CE MISURA ILE MISURA| MISURA LINE | ET | GET | GET E
di Valore Valore Pubblico |PROCESSO DEL |MISU N N+1 | N+2 | N+3 |DATO
Pubblico RISCHIO| RA
VP1la. Innovazione Processo di| Rischio di ALTO |ACT1| Trasparenza nel |Dott. ROSSO % fasi Processo di
PERF1. digitale processi di |affidament| affidamento processo di Ufficio affidamento
controllo (appalto a o servizio di|  pilotato affidamento  |Anticorruzio o
societa esterna) .su.pp.orto . servizio di ne TRANS;:\RE Secrj\llglltc; ﬁjzlzsauz?gserto 70% | 80% | 90% [100%] link
digitalizzazi supporto soggette a
one tramite digitalizzazione trasparenza
gara tramite gara

Occorre programmare le misure

anticorruzione e trasparenza piu idonee a
mitigare il livello di rischio
al quale e esposto

ogni obiettivo di performance
e l'obiettivo di Valore Pubblico collegato,
oltre agli indicatori piu congrui a tal fine

CERV:P



2.2c) Come rappresentare gli INDICATORI DI (Corruption) RISK MANAGEMENT

Valore Pubblico Ampio

Performance delle performances

Valore Pubblico Stretto
Impatto degli Impatti

145

Impatti
/ Efficacia Efﬁcienza\

tonn. emissioni climalteranti

esterno (ambientale)

1t
t

PERFORMANCE INDIVIDUALI/

QImpatto

Impatto

t Impatto
sociale economico
esterno (sociale) . T
% famiglie territorio protette
— - -

ambientale sanitario

él/ Quantitativa | Quantitativa
T/ T g—Llogata fruita % fasi Processo di
T N é/( O Qualitativa Qualitativa £fid izio di
5107' percepita erogata affidamento s:rvmo i
(oA e — supporto
é_‘ < é" Efficienza Efficienza digitalizzazione
& /& finanziaria gestionale soagette a trasparenza
Qg é‘é& Efficienza Efficienza 99 P
O/« temporale produttiva
< Organizzativa Agile
Jé" Formativa Professionale
| DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali |
[ DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi |

La PIRAMIDE

del Valore Pubblico CERV2P



ASSOArpa

agenzie ambientali

/A

Modulo 5:

SottoSezioni «Organizzazione» e
«Capitale Umano»

Enrico DEIDDA GAGLIARDO
21.09.2023

 Universta CERV:AP

dl Fel'r ara CENTRO DI RICERCA SUL VALORE PUBBLICO



Come si ABILITA il Valore Pubblico?
Le Condizioni abilitanti della SALUTE delle risorse

L8



148

Come si abilita il VP? Le condizioni abilitanti della salute delle risorse

Impatti

Efﬁcienza\

Il Valore Pubblico dell’'ente
si abilita
migliorando
la salute delle sue risorse

W, o ) .
A (salute organizzativa)

/_Efficacia
A lmpatto Impatto
& sociale economico
Impatto Impatto
o ambientale  sanitario
- o SeITnPI|f.|caz|c.)nee § Quantitativa | Quantitativa Pari opportunita "R' x| orBear;\?zszSaetri?/o AL e
2 Digitalizzazione T S erogata fruita Equilibrio di genere 220 IR 9 - iy v
. (salute digitale) é/( ¢  Qualitativa Qualitativa T (salute di clima)
percepita erogata (salute di genere)
=1 Equilibri eco-fin & Efficienza Efficienza Piena Accessibilita e v o T
k; —A . Y finanziaria gestionale Efficientamento Energetico . /“
— (salute Eco-Fin,) é‘g Eilicienza Eificienzs (salute infrastrutturale) '
& temporale produttiva
. Sviluppo organizzativo e i i i Reclutamento e formazione 7
o T s Lavoro Agile Organizzativa Agile t
e S e o ElE del personale (salute professionale) h N

DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali

7
%s
I
[

DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi

/

La PIRAMIDE

CERV:P

del Valore Pubblico



PA politica salute anticorruzione economicita efficienza efficacia impatto

Ministero Mobilita PROFESSIONALE: n. e | DIGITALIZZAZIONE | € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | EROGATA: n. [JJIM - emissioni CO?
sostenibile competenze  addetti | TRASPARENZA erogati di erogazione dei | ecosostenibili
all'erogazione dei | CONTROLL/ finanziamenti acquistati
finanziamenti FRUITA: n. passeggeri

bus ecosostenibili

Regione Sviluppo PROFESSIONALE: n. e | DIGITALIZZAZIONE | € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | FRUITA: n. Imprese [BESESENiolii¥]e]1o)
economico competenze  addetti | TRASPARENZA erogati di erogazione dei | beneficiarie imprese

all'erogazione dei | CONTROLLI finanziamenti finanziamenti
finanziamenti

Comune Asili nido PROFESSIONALE: n. e | REGOLAMENTO € gestione asili | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: n. asili nido + famiglie
competenze  addetti | DIGITALIZZAZIONE | nido comunali addetti asili nido / n. | FRUITA: n. bimbi soddisfatte
negli asili nido TRASPARENZA bimbi
CCIAA Digitalizzazione | DIGITALE: processi | DIGITALIZZAZIONE | € finanziamenti | TEMPORALE: tempi | EROGATA: n. sportelli |B&3 imprese
imprese digitali CCIAA TRASPARENZA erogati di erogazione dei | digitali digitalizzate
CONTROLLI finanziamenti FRUITA: n. Iimprese
assistite
Universita Didattica PROFESSIONALE: n. e | REGOLAMENTO € gestione corsi | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: N. Corsi + studenti
competenze manager | DIGITALIZZAZIONE | distudio manager didattici / | FRUITA: N. Studenti laureati che entro

didattici TRASPARENZA n. studenti N. Studenti laureati 1 anno trovano un
lavoro  coerente
con corso di studi

EPR Ricerca PROFESSIONALE: n. e | REGOLAMENTO € gestione | TEMPORALE: tempi | EROGATA: N. output di |REle¥lellifoNdlel=Igel0]
competenze TRASPARENZA ricerche di produzione | ricerca + utilizzo output
ricercatori output di ricerca FRUITA: N. output di [NellNdle/=IdeloMNeo]

ricerca scaricati Ministero
vigilante...

Azienda CovID PROFESSIONALE: n. e | TRASPARENZA € gestione | PRODUTTIVA: n. | EROGATA: N. posti letto B3 ricoverati

ospedaliera competenze medici reparto COVID medici/ n. pazienti | in terapia intensiva guariti

covid FRUITA: N. ricoverati




Indivadual BRmEmenti.com Quale livello di gestione
oy della salute delle risorse
Worlk nel mio ente?



http://www.menti.com/

Come individuare gli INDICATORI DI SALUTE

VALORI SETTORIALI

Individuare 'IMPATTO

ESTERNO significa
individuare |'effetto
di un obiettivo o di un
progetto ...

Individuare la SALUTE
delle risorse significa
individuare il
presupposto
dell'obiettivo o del
progetto

151

Valore esterno
+ benessere ambientale
+ benessere sanitario

Valore esterno
+ benessere sociale
+ benessere economico

\_'_I

Strategia «miglioramento
copertura territoriale
e innovazione controlli»

Esterno

(benessere ambientale) - emissioni CO2

Esterno

(benessere sociale) + famiglie territorio protette

t*

1t

interno

(salute digitale)
+ processi di controllo digitalizzati

interno

(salute professionale)
+ personale qualificato su processi digitalizzati

CERVAP




LABORATORIO:
come predisporre

la SottoSezione 3.1
«Organizzazione»




Contenuti della SottoSezione 3.1 «<Organizzazione» 153

a) AZIONE ORGANIZZATIVA
b) INDICATORE DI SALUTE ORGANIZZATIVA

Schema per la definizione del fabbisogno organizzativo e di competenze
(Fonte: Deidda Gagliardo — Saporito, RIPM, 2022)

AS IS TO BE
(attuale) (futuro)

Portafoglio di
attivita/servizi

4

coerenza

G

Profili necessari

CERV:P



3.1a) Come individuare le AZIONI ORGANIZZATIVE

3.1b) Come individuare gli INDICATORI di SALUTE ORGANIZZATIVA **

a) AZIONE ORGANIZZATIVA

b) INDICATORI DI SALUTE ORGANIZZATIVA

abile

tors

Cod. Nome Respon|Contrib|Dimensione| Formula |Baselin|Target|Target|Target| Fonte
sabile | utors eN N+1 N+2 N+3
. . " Dott.
VPla ORG?‘;eriéligesjelrzgl?e"mesrkVERDE’ ufficio | SALUTE
: . X Ufficio |personal ORCANIZZA si/no - si link
1 lo svolgimento di ;
T . |organiz le TIVA
controlli digitalizzati .
zazione
- . . Dott.
Individuazione di un _
\VP1a.ORGldirigente coordinatore VERD.E’ Ufficio SALUTE N. .
. Ufficio |persona| ORCANIZZA ) . - 1 link
2 della "Task force ; coordinatori
S ., |organiz le TIVA
controlli digitalizzati .
zazione
Aumento ampiezza Dott. N
organizzativa del |VERDE,| Ufficio SALUTE . ) .
VP1a.0RG personale della "Task | Ufficio [personal ORGANIZZA dlper@en‘u. link
3 . : partecipanti 1+10
force controlli organiz le TIVA
T o . a Task force
digitalizzati zazione
a) AZIONE ORGANIZZATIVA b) INDICATORI DI SALUTE ORGANIZZATIVA
Cod. Nome Respons|Contribu| Dimensione Formula Baseline | Target Fonte

Esternalizzazione

Per semplicita, si ipotizza che la digitalizzazione dei processi di controllo venga esternalizzata

Occorre definire
I'azione di
mantenimento o di
sviluppo organizzativo
e gli indicatori di
misurazione della sua
realizzazione e, quindi,
di miglioramento della
salute organizzativa

CERV:P



Come predisporre
la SottoSezione 3.2

«Lavoro Agile»




Contenuti della SottoSezione 3.2 «Lavoro Agile» 156

Schema per la definizione del fabbisogno organizzativo e di competenze
(Fonte: Deidda Gagliardo — Saporito, RIPM, 2022)

AS IS TO BE
(attuale) (futuro)

a) AZIONE DI ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE orafonto d
oriaiogio ai
b) INDICATORE DI SALUTE ORGANIZZATIVA AGILE s

>

coerenz

<

Profili necessari

CERV:P



3.2a) Come individuare le AZIONI DI ORGANIZZAZIONE del LA

3.2b) Come individuare gli INDICATORI di SALUTE ORGAN. AGILE

Basso livello di supporti digitali al Lavoro Agile
Condizioni vincolanti Basso livello di competenze sul Lavoro Agile
Basso livello di risorse economiche dedicate al Lavoro Agile
Condizioni abilitanti Regolamentazione LA
a) AZIONE ORGANIZZATIVA AGILE b) INDICATORI DI SALUTE ORGANIZZATIVA AGILE
Cod. Nome Responsa |Contrib |Dimensione| Formula |[Baseline| Target | Target | Target [Fonte
bile utors N N+1 N+2 N+3
Acquisizione di Dott.
supporti digitali per i| VERDIN, | Ufficio -
VP1AGILT| lavoratori agili "Task | Ufficio |informa SALUTE | n. portatili /n. 50% 50% link
: DIGITALE [smart workers
Force Smart tica
controlli digitalizzati"| Working
Formazione
competenze su LA Dott. Nn. persone
del dirigente e dei VERDIN, | Ufficio SALUTE formate su
. . - o .
VP1LAGIL2 lavoratori agili "Task Ufficio |formazi FORMATIVA Lavoro Agile / 100% link
. Smart one Nn.smart
Force controlli Workin workers
digitalizzati" 9
Stanziamento risorse
economiche per Dott.
supporti digitalie | VERDIN, . SALUTE .
VP1.AGIL3 formazione Ufficio L,Jff'C'F’ ECONOMIC € risorse link
\ bilancio economiche 10.000
competenze LA "Task| Smart A
Force controlli Working
digitalizzati"

157

Occorre definire
I'azione di
organizzazione del
Lavoro Agile
e gli indicatori di
misurazione della sua
realizzazione e, quindi,
di miglioramento della
salute organizzativa
agile

CERV:P



Come predisporre
la SottoSezione 3.3

«Fabbisogno
del personale»




Contenuti della SottoSezione 3.3 «<Fabbisogno del personale» 159

Schema per la definizione del fabbisogno organizzativo e di competenze
(Fonte: Deidda Gagliardo — Saporito, RIPM, 2022)

AS IS TO BE
(attuale) (futuro)

a) AZIONE DI RECLUTAMENTO

D) INDICATORE DI SALUTE PROFESSIONALE el A
(reclutamento) §
8

G

Profili necessari

CERV:P



3.3a) Come individuare le AZIONI DI RECLUTAMENTO
3.3b) Come individuare gli INDICATORI di SALUTE PROFESSIONALE *°

a) AZIONE PROFESSIONALE DI b) INDICATORI DI SALUTE PROFESSIONALE (RECLUTAMENTO)
RECLUTAMENTO
Cod. Nome Responsa|Contrib|Dimensione Formula Baseline |Target |Target |Target | Fonte
bile utors N N+1 N+2 N+3
Dott.ssa Ufficio SALUTE N. coordinatori, ,
VPLFABB] | Selezione | VERDI | o lopoFEssio| 9@ selezionare o link
: Coordinatore | Ufficio |29 tramite mobilita
zazione NALE .
personale interna
Reclutamento Dott.ssa N. D esperti su
Dipendenti D VEF&DI Ufficio | SALUTE controlli ]
VP1.FABB2 esperti su Ufficio organiz|PROFESSIO| digitalizzati, da - link
controlli ersonale zazione NALE reclutare tramite
digitalizzati P CONCOrso
Selezione N. D da dedicare
Dipendenti D [i/oggésla Ufficio | SALUTE | ailtca:(lji;[;?illlda
VP1L.FABB3 |da dedicare ai _ organiz| PROFESSIO 9 . ' - 1 link
. Ufficio . selezionare
controlli zazione NALE . N
diaitalizzati personale tramite mobilita
9 interna
Reclutamento| Dott.ssa _ N. C.da dedlc.are
Dipendenti C | VERDI Ufficio | SALUTE ai controlli 5
VP1.FABB4 <u controlli Ufficio organiz|PROFESSIO| digitalizzati, da - link
digitalizzati ersonale zazione NALE reclutare tramite
9 P CONCOrso
Selezione N. C da dedicare
Dipendenti C [i/oggésla Ufficio | SALUTE | ailt(a:ﬁ;zt;%mda
VP1.FABB5 |da dedicare ai - organiz|PROFESSIO 9 . ' - 6 link
. Ufficio . selezionare
controlli zazione NALE . S
diaitalizzati personale tramite mobilita
9 interna

Occorre definire
'azione di
soddisfacimento del
fabbisogno del
personale
e gli indicatori di
misurazione della sua
realizzazione e, quindi,
di miglioramento della
salute professionale

CERV:P



Come predisporre
la SottoSezione 3.4

«Formazione
del personale»




Contenuti della SottoSezione 3.4 «<Formazione del personale» 162

Schema per la definizione del fabbisogno organizzativo e di competenze
(Fonte: Deidda Gagliardo — Saporito, RIPM, 2022)

AS IS TO BE
(attuale) (futuro)

a) AZIONE DI FORMAZIONE

D) INDICATORE DI SALUTE PROFESSIONALE el A
(formazione) 2
8

G

Profili necessari

CERV:P



3.4a) Come individuare le AZIONI DI FORMAZIONE
3.4b) Come individuare gli INDICATORI di SALUTE PROFESSIONALE

a) AZIONE PROFESSIONALE DI FORMAZIONE

b) INDICATORI DI SALUTE PROFESSIONALE (FORMAZIONE)

Cod. Nome Responsa Dimensione Formula Base| Target | Target | Target | Fonte
bile line | N+1 N+2 N+3
N
| pottssa N. Partecipant
Formazione VERDON (C) ai corsi di
VP1.EORM] BASE su Ufficio SALUTE Formazione 6 link
' controlli . PROFESSIONALE |BASE su controlli
R . |formazion L .
digitalizzati - digitalizzati
. Dott.ssa N. Partecipanti
Formazione VERDON (D) ai corsi di
VP1.EORM?2 AVANZATA su Ufficio SALUTE Formazione 1 link
’ controlli . PROFESSIONALE | AVANZATA su
o . |formazion .
digitalizzati - controlli
digitalizzati

Occorre definire
'azione di formazione
del personale
e gli indicatori di
misurazione della sua
realizzazione e, quindi,
di miglioramento della
salute professionale

CERV:P



2.2c) Come rappresentare gli INDICATORI DI SALUTE

164

Valore Pubblico Ampio
Performance delle performances

Impatti
Valore Pubblico Stretto /_Efficacia | Efficienza\
Impatto degli Impatti

QImpatto Impatto

sociale economico
esterno (ambientale) esterno (sociale) > T e e e
tonn. emissioni climalteranti % famiglie territorio protette - amb entalel| | saritarie
| —_— L] —_— L} | ] [} [}

f él/ Quantitativa Que]xcnt'!tativa
N erogata ruita . .
vg é/ﬁ‘ & Qualitativa Qualitativa ff?/;fam Process? S" di
$/&' percepita erogata affidamento s:rvmo i
(o) = — supporto
f é,‘ S é" fI.Efﬂue.nz.a EfﬂqenzF digitalizzazione
& &/ /3' L oneTe gestiona’e soggette a trasparenza
Qg é‘? Efficienza Efficienza
O/« temporale produttiva
Interno (salute digitale) Interno (salute professionale) 9 Organizzativa Agile
% processi di controllo % personale qualificato su processi g & Formativa Professionale
digitalizzati digitali S
| |
| DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali |
PERFORMANCE INDIVIDUALI [ DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi |

La PIRAMIDE
del Valore Pubblico CERV:P
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