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Corso di formazione

“Investire sul capitale umano: ruoli, processi, strumenti”

16 e 21 aprile 2026
dalle h. 9.00 alle h. 13.00

durata totale: 8 ore

FINALITA’ DEL CORSO
L'obiettivo del corso € di fornire strumenti operativi a responsabili delle risorse umane e della
formazione per promuovere, nelle amministrazioni, una cultura orientata alla formazione

continua e allo sviluppo delle competenze del personale.

DOCENTI

Dott. Sauro Angeletti, Direttore dell’Ufficio per I'innovazione amministrativa, la formazione e

lo sviluppo delle competenze del Dipartimento della funzione pubblica

Dott.ssa Valentina Albano, consulente del Dipartimento della funzione pubblica, esperta in

materia di formazione e sviluppo delle competenze

Prof. Riccardo Mussari, consulente del Dipartimento della funzione pubblica, ordinario di

Economia aziendale presso I'Universita degli studi di Siena

Dott. Lorenzo Marciano’ Agostinelli, Dirigente del Servizio Formazione e sviluppo delle
competenze dell’Ufficio per l'innovazione amministrativa, la formazione e lo sviluppo delle

competenze del Dipartimento della funzione pubblica

PROGRAMMA

Prima giornata. Giovedi 16 aprile, 9:00-13:00

9:00-11:00 Introduzione.
Il valore (strategico) della formazione nelle amministrazioni pubbliche
Sauro Angeletti
La formazione e lo sviluppo del capitale umano pubblico nella strategia del PNRR

e nelle Direttive del Ministro per la pubblica amministrazione.
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Il valore della formazione. La qualificazione della formazione come obiettivo di
performance. Ruoli e responsabilita in materia di formazione e sviluppo delle

competenze

11:15-13:00 Di cosa parliamo quando parliamo di competenze
Valentina Albano
La mappatura delle competenze, trasversali e specialistiche.

La rilevazione dei fabbisogni formativi. Obiettivi e strumenti

Seconda giornata. Martedi 21 aprile, 9:00-13:00

9:00-11:00 Programmare, misurare e valutare la formazione
Riccardo Mussari
La programmazione della formazione nella prospettiva del valore pubblico. Il
PIAO. La misurazione e la valutazione della formazione come obiettivo di
performance. Come impostare una analisi di impatto della formazione: i profili da

misurare

11:00-13:00 Organizzare e gestire la formazione
Lorenzo Marciano Agostinelli
Il sistema pubblico dell'offerta formativa; contenuti, strumenti e modalita
formative per la promozione delle competenze trasversali.
Syllabus, I'entry point della formazione.

La formazione on the job e la formazione tra pari

MODALITA’ DI SVOLGIMENTO:

Il corso si svolgera online su piattaforma Webex (Fastweb) messa a disposizione da ARPA
Lombardia

PARTECIPAZIONE

La soglia minima di partecipazione richiesta € 80% delle ore totali previste.

MODALITA’ DI VALUTAZIONE DI GRADIMENTO
La customer satisfaction verra inviata a mezzo mail ai partecipanti nei giorni successivi alla

conclusione dell’evento ed e obbligatoria ai fini del rilascio dell’attestato.



